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Samsic devient le leader de la tracgabilité
connectée « home made »

Samsic Facility déploie aupres de ses clients de
nouvelles solutions connectées a forte valeur ajoutée.
Il co-construit avec eux des offres sur-mesure dotées
d’intelligence artificielle et destinées a renforcer
la performance de ses prestations de service. Avec
déja plus de 5 000 objets connectés installés en
seulement un an et demi, Samsic devient le leader de
la tracabilité connectée sur-mesure.

Rendre le monde de 1’entreprise plus agile et plus
performant est 1’une des raisons d’étre du Groupe Samsic.
Spécialiste des services intégrés aux entreprises, il co-
construit avec ses clients, depuis bientdét deux ans, des
solutions connectées sur-mesure, adaptées a leur écosystéme
et a leurs exigences de terrain.

Avec son partenaire exclusif Adaptiv Systems, Samsic
imagine et développe ainsi des solutions connectées dotées
d’intelligence artificielle au sein des batiments de ses
clients. Ces solutions de tracabilité connectée, 100%
« made in Samsic », fonctionnent sur son propre réseau
sécurisé dédié a 1’internet des objets (IoT), et s’adaptent
aux enjeux et a 1l’écosysteme de chaque client. Depuis un
an et demi, le groupe en a déja déployé plus de 5 000 sur
1"ensemble du territoire.
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Optimiser les services et anticiper les situations a risque

L"installation d’objets connectés permet a Samsic de
renforcer sa relation de proximité avec ses clients et 1la
fiabilité de ses prestations. 1Ils ont pour vocation
d’optimiser le pilotage et le contrdle de la qualité des
services en temps réel, grdce a des éléments de tracabilité,
de reporting et d’alerte. De plus, ces nouveaux outils
technologiques, dotés d’intelligence artificielle,
s’améliorent d’eux-mémes en continu, a partir des remontées
terrain, créant un écosystéme capable de prévenir et
d’anticiper les situations a risque spécifiques a chaque
entreprise.

Concretement, les solutions connectées Samsic permettent
d’améliorer

- la tracabilité : contrdles, demandes de matériel ou de
nouvelle prestation..

- la protection des collaborateurs et des biens
contrbdle visuel de personnes, d’installations ou de
chaines de production par assistance vidéo

- la gestion des flux par caméras intelligentes
affluence, gestion de chariots d’hypermarchés..

- le traitement de 1l’'information en temps réel
affichage de réservations d’un espace de travail...

L’ exemple de la borne Samsic In

Installée chez le client, la borne Samsic In permet aux
équipes opérationnelles de Samsic de signaler le début et
la fin d’une prestation grdce une interface simple
d’utilisation. Elle envoie également des alertes en temps
réel en cas d’anomalie relevée (panne..). De son cbété, le
client dispose d’une plateforme dédiée sur laquelle il peut
suivre 1l’ensemble des prestations réalisées par Samsic en
temps réel.

Pour en savoir plus sur les solutions connectées Samsic :
samsic.fr
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A propos de Samsic :

Le Groupe Samsic se positionne aujourd’hui comme I'un des leaders des
services intégrés aux entreprises en Europe. Créé en 1986, il affiche un
chiffre d'affaires de 2,6 Mds d’€. Chaque jour, ses 90 000 collaborateurs,
en France et a l'international, sont au service de 30 000 clients.

A propos d'Adaptiv Systéemes :

Adaptiv Systems accompagne les entreprises dans leur transformation
digitale 10T de facon globale, adaptée, rapide et & grande échelle en
mditrisant 4 facteurs clés : le design des objets, la technologie adaptée,
la fabrication des objets, le traitement des données.
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