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SAHAHMSsSIC

Samsic est un groupe international qui intervient chaque jour au cceur
des lieux de vie et de travail pour assurer confort, bien-étre, serenité et
developper les compétences professionnelles de millions de personnes.

A travers nos 3 poles d’expertise majeurs : Samsic Facility,

Samsic RH et Samsic Airport, nous proposons une offre globale

de services qui contribue a la performance de nos clients en leur
permettant de se concentrer pleinement sur leur cceur de metier.

SAMSIC
FARCILITY

d’euros de CA

établissements

collaborateurs

pays

—

d’euros de CA

agences

collaborateurs

pays

—

SAMSIC
ARIRPORT

d’euros de CA

escales

collaborateurs

pays

| Planet 2030

PROFIL

3,65 milliards 30000

d’euros de CA clients

125000

collaborateurs

Répartition du CA par activités

B52% 6% 31%
PROPRETE SECURITE TRAVAIL 1% 10%

MULTISERVICE & ACCUEIL TEMPORAIRE FORMATION AIRPORT
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Thierry
Geffroy

Président
du Groupe
Samsic

ENSEMBLE, PLUS LOIN

En 2023, [e Groupe Samsic a connu une nouvelle année de succes sur
ensemble de ses métiers et de ses territoires. 2024 sera, dans cette
continuité, une année pleine de projets et de nouveaux defis.

Notre objectif, dans les cing prochaines annees, est d'amener notre groupe
a realiser un chiffre d'affaires de 5 milliards d’euros, en priorisant 5 axes
majeurs: la satisfaction client, la croissance, la performance economique,
'engagement de nos collaborateurs et la Compliance.

Notre programme «Samsic Planet 2030» définit nos orientations RSE, il
guide nos actions et évalue nos progres. En 2023, nous avons réaffirmeé notre
engagement envers la réduction des émissions carbone, un défi au cceur
de nos préeoccupations depuis plusieurs anneées, qui doit guider chacune de
nos decisions. Notre initiative «Trajectoire Bas Carbone» rassemble clients,
collaborateurs et partenaires. Elle souligne que la transition est avant tout
un défi collectif.

Nous devons perseverer quotidiennement dans nos efforts pour sensibiliser
plus largement aux enjeux RSE les femmes et les hommes qui composent notre
groupe. Je suis convaincu que nous parviendrons a influencer positivement les
tendances, grace a leur engagement et leur adhésion au quotidien.

Les nombreuses initiatives presentees dans ce rapport demontrent que
nos equipes se saisissent déja des différents enjeux environnementaux et
sociaux de leurs territoires.
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(Face aux aspirations sociéetadles emergentes,
il est primordial de capitaliser sur ce qui fait
notre force : 'humain.)

En cette periode de transformation des modeles et face aux aspirations
societales émergentes, il est primordial de capitaliser sur ce qui fait notre
force: 'humain. Cela implique d'attirer de nouveaux talents, de les former,
de leur offrir des perspectives d'évolution qui les inciteront a continuer leur
parcours au sein de notre organisation, et de les accompagner tout au long
de leur carriere. C'est la un objectif essentiel pour continuer a faire grandir
notre groupe, pour relever les défis de cette nouvelle ere, tout en preservant
notre identite.

Pourréepondre en partie a cetenjeu, nous venons de concretiser le lancement
d'une nouvelle collection de tenues professionnelles, alliant confort,
modernité et elegance. Au-dela de notre demarche d’harmonisation sur
'ensemble de nos sites et territoires, cette initiative souligne notre volonte
de rendre chaque individu fier de son metier, des services gu'il offre
qguotidiennement a nos clients et de son appartenance au Groupe Samsic.

Enfin, autour de la creation de notre marque «Sport et Performance by
Samsic», nous cultivons toujours plus les valeurs de respect, de persevérance,
de solidarité et de dépassement de soi, comme peuvent le faire les plus
grands sportifs. Le groupe a ainsi choisi d'accompagner 10 athletes de haut
niveau a travers une action forte de mecenat, en partenariat avec la Fondation
du Sport Frangais. Nous encourageons ces sportifs a relever de grands défis,
notamment les fameux Jeux de Paris qui nous feront tous vibrer en 2024. Plus
vite, plus haut, plus fort - Ensemble.
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AFFAIRES

\

MODELE D

Nos ressources

> Notre Gouvernance
Une entreprise familliale, gage de pérennité
et de vision sur le long terme.

> Humaines > Partenaires
125000 collaborateurs Fiabilite et durablité de
Répartition : l'ecosysteme de partenaires

66% Samsic Facility
28% Samsic RH
6% Samsic Airport

Plus de 250 partenariats
stratégiques

64% de fernmes Centre d'expertise & Innovation
36% d'hommes Des systemes de management
certifies 1SO 9001, 1SO 140001,
ISO 45001, MASE, CERFI

18 centres de formation ou équivalents

1170* alternants

1 entreprise adaptée integree
> Environnementales

> Ancrage territoral Trajectoire Bas Carbone WB2C

Forte présence locale alignee SBTI

Offres de services

+ 800 agences/etablissements .
ecoresponsables

27 pays
> Sociétales
> Financieres

Actionnariat familial

Programme Caring for Forests

Mecenat sportif (soutien
Structure financiere solide de 10 athletes et para-athletes)

* France.

Nos activités

3,65 milliards €

cde chiffre d'affaires

3 poles d’activité pour une offre globale
intégrée au service des femmes et des hommes,
des environnements et de la performance,

a travers plus de 250 lignes de services.

—

SAMSIC
FRCILITY

Maitriser > Conforter
notre croissance notre performance économique



- SOURCING - ASSESSMENT
- RECRUTEMENT - CONSEIL RH
- TRAVAIL - FORMATION
TEMPORAIRE
- RECRUTEMENT
PROCESS

OUTSOURCING

oy —
du chiffre d'affaires
du chiffre d'affaires
SAMSIC
ARIRPORT
- SORETE - TRANSPORT
AEROPORTUAIRE - FORMATION
- ASSISTANCE AEROPORTUAIRE

AEROPORTUAIRE

- ASSISTANCE AUX
PERSONNES A
MOBILITE REDUITE

- ACCUEIL
- PROPRETE

- GESTION DE FLUX

Accroitre > S'engager
la satisfaction de nos client avec et pour nhos collaborateurs

| Planet 2030

Notre creation de valeur

Pour les collaborateurs
2,3 Mrds € de masse salariale

8,9%* d'emploi exprime en
personnes en situation de handicap

573 055 heures de formation
dispensees

Politique QVCT

39% des alternants poursuivent
chez Samsic en CDI ou
professionnalisation

Pour la communauté
financiere

29% d'imp0ts
dont 70% reverses en France

Pour les clients

Plus de 8 000 objets connectes
installes

Co-innovation et management
environnemental des offres

37% de produits ecolabéllisés

Ecovadis : 67/100

Développer

> Pour les fournisseurs
et les partenaires

Partenariats ethiques et durables

63%* des fournisseurs strategiques
sont des TPE/PME

76%* de fournisseurs locaux

Acheteurs formeés aux achats
responsables

> Pour la planete

et la société
100 000 arbres plantes d'ici 2027

1¢¢ entreprise a avoir deploye
un calculateur de performance
environnementale des
prestations de proprete

Objectif de reduction

des émissions carbone

de 26% a horizon 2030

par rapport a 2023 (scope 1,2 & 3)

* France.

la Compliance & notre performance ESG
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VISION STRATEGIQUE

NOTRE AMBITION

notre croissance

autour de 5 priorites strategiques.

1

Maitriser

—

SAMSIC
FRCILITY

Concevoir une offre innovante intégrant
les enjeux RSE de nos clients

Développer une approche orientée
utilisateurs dans un esprit de Service

by Samsic

Attirer, fidéliser et accompagner

le développement de nos collaborateurs

Poursuivre les actions entreprises pour
garantir Uexcellence opérationnelle

Consolider notre expertise sur 'ensemble
des pays et se positionner comme
un partenaire

Conforter

notre perfo rmance

économique

3

Accroitre
la satisfaction
de nos clients

—

SAMsSsIC
RH

Nos priorités

Etre toujours plus proche de nos clients
pour comprendre l'évolution
de leurs besoins

Développer des relations de confiance
avec les candidats

Accroitre notre présence sur les territoires

Poursuivre le développement
international

Proposer des offres sur mesure
aux entreprises

4

S'engager
avec et pour
nos collaborateurs

Batir un groupe international de 5 milliards dans 5 ans

Développer
la Compliance & notre
performance ESG

Nos priorités

Développer notre implantation
internationale

Etre attentif aux nouveaux besoins
clients

Renforcer notre flexibilité et réactivité

Garantir la sOreté et la sécurité
de nos collaborateurs et des usagers

Fidéliser et faire grandir nos talents
chez nous



MISE
EN CEUVRE

De gauche a droite:

CONSEIL DE GOUVERNANCE

COMITE DE DIRECTION

COMITE STRATEGIQUE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

COPILS RSE PAYS

Pilotés par chaque pays, ces comités visent a :

- Identifier les impacts, risques et opportunités ESG

- Définir, déployer et piloter leur feuille de route RSE

- Analyser et suivre les performances et contribuer
au reporting ESG groupe

| Planet 2030

COMITE DE DIRECTION

Laurent Dolibeau, Ludovic Le Gall,
Christophe Busca, Thierry Geffroy,
Arnaud Guillou, Gilles Cavallari,
Olivier Payen, Olivier Colly,
Stéphanie Delamarre

ILest le garant de la vision stratégique de long terme
du groupe. Il détermine ses grandes orientations et veille
a leur mise en ceuvre, tout en intégrant les enjeux RSE.

Son role est de définir les lignes directrices en matiere de RSE. Il valide
la stratégie et les objectifs RSE, en lien avec les enjeux stratégiques de
l'entreprise. Il s'appuie sur les travaux et recommandations du Comité
Stratégique de Développement Durable.

Piloté par la Directrice RSE groupe, ce comité cherche a :

- Définir les politiques, objectifs et programmes RSE clés
- Suivre et piloter les feuilles de route RSE

- Analyser les progres et la performance ESG

COMITES ESG
Transversaux & Internationaux

Animés par la Direction RSE, ces comités integrent les 4 communautés
RSE : Environnement, Droits Humains Diversité et Inclusion, Talents,
Achats responsables et Ethique. Ses objectifs sont :
- Contribuer a la définition des politiques et & 'lamélioration

des processus et des outils clés
- Partager les bonnes pratiques

COMMUNAUTE’S RSE Membres des comités ESG CSR Leaders & Carbon Officers Ambassadeurs des clubs RSE

GOUVERNANCE
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ENJEUX SECTORIELS

Quels ont ete

les faits marquants
de l'année 2023
pour votre pole?

2023 a éte, pour Samsic Facility, une année de

combat, d'action et de reflexion. Dans un contexte
economique dégradeé, notre pole a su relever les défis
majeurs de son marché et maintenir sa rentabilité.

La croissance des années passees, couplée aux
dernieres acquisitions, a été consolidée, et les

objectifs de revalorisation et de recouvrement des
contrats ont éte atteints. Lannée a egalement eté
marqueée par un effort majeur d'analyse et de réflexion
sur lavenir de notre marcheé et de nos activites,

tous territoires confondus. Des travaux impliquant
collaborateurs, clients et partenaires ont abouti en
debut d'année 2024 a la communication d’un nouveau
positionnement et d'une nouvelle signature : «On est
bien ensemble». De quoi aborder avec moderniteé et
énergie, le futur de notre secteur et de notre entreprise.

Pour Samsic Airport, 2023 a été une année de défis business
importants en raison du renouvellement de pres de 50%
de l'ensemble de nos contrats. Tous ont eté reconduits.
Ces appels d'offres nous ont permis de noter un tournant
majeur lié aux attentes tres fortes de nos principaux clients
en matiere de RSE. Nos engagements sont désormais
scrutés de beaucoup plus pres, avec une demande

de preuves et de résultats accrue, portant notamment sur
le verdissement du mateériel et la réeduction de l'empreinte
carbone liée a la mobilité de nos équipes. Cette année,
nous avons également accentué notre développement

a l'international, notamment au Canada et aux Etats-Unis.

Au cours de lannée 2023, malgre le ralentissement économique
global, Samsic RH a continué de croitre, entre 9 et 10% selon

les pays. Nous avons egalement poursuivi notre developpement
a linternational, en progressant au sein de marchés majeurs
tels que 'Angleterre, la Belgique, la Suisse ou encore ['talie.
Notre connaissance des territoires et notre proximité avec le
tissu économigue local nous ont permis d'ouvrir de nombreuses
agences, entre 30 et 40 par an en moyenne ces dernieres
années, tout en continuant a augmenter le nombre de nos
grands comptes, en développant notre présence au sein meme
des entreprises a travers les agences hebergées. Une stratégie
d'investissement sur le long terme, qui continue de porter ses
fruits puisque Samsic RH a gagne cette année plus de 15% de
parts de marcheé par rapport a la tendance globale du secteur
qui se situe entre -6 et -7%.




-

Quelles sont les grandes tendances
business qui ont affecte
- VOtre marche cette annee?

L'activité de Samsic Facility a été, cette année, fortement
marquee par deux phénomenes : laugmentation
importante des co(ts sociaux de nos meétiers dont 80%
sont liés & la masse salariale d'une part, et la fragilité des
entreprises créeant un univers concurrentiel extrémement
perturbe, d'autre part. Soumis a des réductions budgeétaires
importantes, nos clients font également face a l'évolution
des usages, dans le monde du travail, qui modifient leurs
attentes vis-a-vis de leurs prestataires. Un changement qui
nous conduit a faire évoluer notre offre et a agir, au-dela de
la prestation de services, pour les aider a renforcer le bien-
étre de leurs collaborateurs sur leur lieu de travail. Enfin, la
derniere tendance majeure qui impacte notre secteur est
sans aucun doute celle liee a l'évolution technique de nos
metiers et a la place croissante de l'éco-responsabilité et de

la digitalisation, au coeur de la transformation de notre offre.

La tendance majeure est sans aucun doute celle d'une
exigence accrue de nos clients en matiere de RSE. Par
ailleurs, méme si la demande continue de croitre dans
certaines régions du monde, telles que 'Asie du Sud-Est
et le Moyen-Orient, le marché du transport aérien souleve
actuellement beaucoup d'interrogations et traverse une
phase de stagnation évidente. Ainsi, alors que le trafic
aérien a retrouve en 2023 son niveau de 2019 (pre-Covid),
il subit, du moins en Europe et aux Etats-Unis, de
nombreuses mesures restrictives : reduction des créneaux
horaires de certains aéroports, limitation du nombre de
passagers, prestations moins subventionnées, etc. La forte
croissance du low-cost entraine également une evolution
des économies de nos contrats qui, combinée a l'inflation
et la hausse des colts salariaux, rend le marché plus
difficile. Enfin, nous avons été confrontés en 2023 a des
difficultés inedites liees au recrutement. L'attractivite de
nos metiers devient un enjeu crucial.

Notre activité est également affectée par le ralentissement
economigue general. Nos meétiers, et en premier lieu
l'intérim, sont extrémement sensibles a 'évolution du PIB.
C'est notamment le cas pour le secteur du BTP, 'un des
premiers a souffrir lorsque 'économie ralentit. Si d'autres
secteurs, tels que l'agroalimentaire et la logistique, sont
restés assez dynamiques en 2023, tous seront toucheés

par la baisse de la consommation globale. A ce titre, il
estintéressant de noter que l'évolution de la conjoncture
entraine une bascule majeure sur le marché du travail :
alors que l'équilibre candidats-employeurs était plutot
favorable aux candidats a la sortie de la crise du Covid, le
ralentissement économique et les difficultés qu'il entraine
pour les entreprises, dessine un contexte moins porteur
pour les candidats de certains secteurs, pour lesquels
nous developpons des solutions, notamment au travers
de laccompagnement et de la formation.

| Planet 2030
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ENJEUX SECTORIELS

Que mettez-vous
en cesuvre pour
y repondre ?

Nous sommes animes par un reel esprit de conquéte,
notamment a l'international, et abordons le

marché avec un nouveau positionnement et une
mission redefinie. Nous misons bien entendu sur
l'innovation et la technologie pour adapter nos
services aux nouvelles attentes de nos clients, mais
nous investissons tout autant sur le développement
de lattractivité de nos metiers et des compétences
de nos collaborateurs. Car si la technologie est
majeure, 'humain est vital! Afin d'accompagner la
transformation de l'entreprise, nous avons egalement
developpeé le cockpit, un outil digital qui permet de
piloter de maniere uniforme les données liées a nos
clients, aux ressources humaines et a la RSE, dans
lensemble des territoires de Samsic Facility.

Sur le sujet essentiel des ressources humaines, nous
avons cette année initié la mise en commun des forces
de recrutement et de formation de nos différentes
activités. Notre objectif ? Préserver et fidéliser notre vivier
de talents et offrir a nos collaborateurs de nouvelles
perspectives de croissance au sein de l'entreprise.

Par ailleurs, nous avons nomme deux responsables
dedies a 100% a la santé et sécurité au travail afin de
refléter 'évolution des attentes de nos clients et de

nos collaborateurs sur ces questions. La aussi, notre
objectif est de renforcer nos engagements et d'unifier
les actions a 'échelle de notre pole, pour mieux prendre
en compte la pénibilite de certains de nos metiers.

Un effort similaire de structuration est en cours au
niveau de la gouvernance de la RSE afin d'intégrer

les initiatives des différentes divisions de Samsic Airport
et de les porter toujours plus loin.

Dans un marche tres fragmenteé et extrémement
concurrentiel, nous devons nous montrer toujours plus
agiles et réactifs dans le quotidien de nos métiers,

mais aussi lorsqu'il s'agit d'adapter notre stratégie aux
évolutions du marché. Tres concretement, pour faire face
au ralentissement économigue, Nous avons cette annee
developpé de nouveaux grands comptes et réorienté
notre activité sur des secteurs mains touchés par la crise
et plus porteurs, tels que laéronautique et la santé. Nous
accompagnons egalement l'évolution de nos métiers et
des usages en poursuivant la digitalisation de certaines
de nos activités et en creant de nouveaux services
numeriques pour les candidats et nos clients. Enfin,

nous continuons de faire progresser notre marque de
recrutement de cadres spécialisée dans le middle et top
management, Brainfield, avec l'ouverture de nouveaux
bureaux en France, en Belgique, en Suisse et en ltalie

en 2023.

Quelie place

pour les enjeux

RSE au sein de
-  VOtre strategie?

Priorité stratégique pour notre entreprise, la RSE est
également une attente tres forte de la part de nos
clients. A partir des grands axes stratégiques définis
au niveau du groupe, Nous avons comme priorité de
traduire les enjeux RSE en mesures tres concretes pour
nos meétiers et nos collaborateurs. Nous permettons
ainsi a nos équipes comme a nos clients de mieux
comprendre le sens de notre action et de s'approprier
nos engagements, deux préalables indispensables a
l'action. Enfin, pour nous donner les moyens d'atteindre
nos objectifs, nous ferons évoluer nos organes de
management, a l'image de la réflexion menée plus
largement au niveau du groupe.

La pérennité de nos activités dépend aujourd’hui
de notre capacité a repondre a cet impeératif

de transition qui touche l'ensemble des acteurs
du transport aérien. C'est d'ailleurs souvent
ensemble, en véritables partenaires, que nous
cherchons aujourd’hui des solutions aux enjeux
environnementaux et sociaux auxquels nous
sommes tous, collectivement, confrontés. Si
lattente de nos clients en la matiere est tres forte,
celle de nos collaborateurs l'est tout autant. Je
suis personnellement convaincu que nous Nous
trouvons a un tournant de notre Histoire et que les
projets que nous initions aujourd’hui, soutenus
par les nouveaux talents qui nous rejoignent,
permettront a la RSE d'étre la colonne vertébrale
de notre entreprise demain.

Atravers notre mission, nous permettons chaque
annee a des milliers de personnes d'acceder a

un emploi et de développer leur employabilité en se
formant. 2% du chiffre d'affaires réalisé aupres de
nos clients «grands comptes» sont ainsi réinvestis
dans la formation. Nous jouons dong, de fait,

un réle majeur dans l'insertion, non seulement
professionnelle, mais aussi sociale des candidats,
les missions d'intérim étant tres souvent la premiere
marche permettant d'accéder a des emplois de plus
longue durée. Conscients de notre responsabilité,
nous mettons tout en ceuvre pour accompagner

les candidats en amont, pendant et a l'issue de
leurs missions, avec une attention extréme portée

a leur sécurité. Enfin, Samsic RH s'inscrit pleinement
dans le projet de Trajectoire Bas Carbone du groupe,
représentant 16% de son empreinte carbone totale.
Au-dela de la digitalisation de nos processus, nous
étudions notamment des solutions pour réduire
l'impact lié a la mobilité de nos collaborateurs.
Lengagement RSE n'est pour nous pas une option,
c'est un impératif moral, une exigence de nos clients
mais aussi une attente forte de nos collaborateurs,
de plus en plus volontaires sur ces enjeux.



OFFRIR

UN SERVICE
RESPONSABLE
ET INNOVANT

VALORISER

NOS RESSOURCES
ET CULTIVER

NOS TALENTS

PARTICIPER A

LA PRESERVATION
DE NOTRE
ENVIRONNEMENT

CONTRIBUER AU
DEVELOPPEMENT
D'UNE SOCIETE
SOLIDAIRE

ET DURABLE

RISQUES

NIVEAU GROUPE

PERIMETRE

NIVEAU PAR POLE

| Planet 2030

OPPORTUNITES

Développer a tous les niveaux de l'entreprise un management de la performance enrichi des critéres ESG
Renforcer la gouvernance RSE

/

AIRPORT o o
PERFORMANCE ESG FACILITY oo e Dialoguer avec nos parties prenantes sur les enjeux RSE et Impacts Risques et Opportunités
RH e Concevoir des offres de services répondant aux enjeux ESG de nos clients et territoires
Accompagner la culture de la Compliance en lien avec le respect de notre code de conduite et dispositif d'alerte
Accompagner nos principes éthiques de loyauté, intégrité et lutte contre la corruption dans la poursuite
RELATIONS AIRPORT o o o de nos relations d'affaires
ETHIQUES AVEC FACILITY s e e Développer des partenariats durables et responsables en lien avec notre charte et processus d'audit - évaluation ESG
LES FOURNISSEURS RH oo des fournisseurs
Améliorer la prise en compte des enjeux RSE par la chaine de valeur
Renforcer les dispositifs de prévention et de gestion d'une cyberattaque
SECURITE& ?/[\%TS?J coe Sensibiliser les collaborateurs aux risques de cyberattaques et identifier des alertes
CYBERSECURITE RH oo Développer le dialogue et la relation de confiance avec nos clients
Accentuer la gouvernance des données personnelles
QUALITE DE VIE AIRPORT o o o Amel|‘0rer lecogte des collaborateurs et les dISPOSItIfS d'alertes
ET CONDITIONS FACILITY o o Contribuer au bien-étre, a la santé et a la sécurité de nos collaborateurs
DE TRAVAIL RH ee Etre & l'écoute des signaux émanant du groupe et des clients
RECRUTEMENT, AIRPORT o o o Encourager des évolutions de carrieres, accroitre la fidélisation
:!Ps";:.,slﬂ.:_loo"" FACILITY s o e Créer des synergies entre les filieres de recrutement et de formation des différents péles d'activités
DES TALENTS RH cee Accompagner l'évolution des compétences par la formation et la reconversion
DROITS HUMAINS ?/LRCFI’STRJ cee Améliorer la santé & sécurité de nos collaborateurs sur le lieu de travail
- °e0 L. " P, P . .
& TRAVAIL DECENT RH .o Accompagner l'égalité des chances, l'équité et l'insertion sociale
IMPACT DES ACTIVITES SUR ?XETS{'{J °e Prendre les mesures d'atténuation et d'adaptation face au changement climatique a travers notre stratégie climat
LN ]
LE CHANGEMENT CLIMATIQUE RH . Atteindre une cible de réduction de nos émissions carbone par le pilotage de notre Trajectoire Bas Carbone
AIRPORT o o 5 ' . .
_ Développer l'approche ACV dans nos achats et la conception de nos prestations
GESTION DES DECHETS FACILITY o e - pp . P . P P
RH . Maitriser et étendre le recyclage de nos déchets
Développer 'écoconception a travers les 3R (réduire, réutiliser, recycler)
GESTION DES RESSOURCES ?L%TS?J : : Maitriser les émissions carbone, prévenir la pollution, optimiser l'utilisation des ressources et les préserver
ET DE LA BIODIVERSITE RH o sur toute la chaine de valeur
Contribuer a la restauration des écosystemes
SOUTIEN AUX ACTEURS ?XE’TS?J ° Encourager l'implication citoyenne des collaborateurs
= . .. . .. . X s L ) . "
DE LA SOLIDARITE RH . Générer de l'impact sociétal positif par le soutien d'associations et d'acteurs de la solidarité
AIRPORT o
SOUTIEN AU TISSU 5 - ; T
ECONOMIQUE LOCAL ;ﬁCILITY : Développer et participer au dynamisme territorial
eco =risque faible, e®« =risque modéré, eee =risque élevé.

RISOQUES & OPPORTUNITES

—_
w
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Stephanie
Delamarre
Directrice RSE

et Développement
Durable

Comment strategie RSE et enjeux
business s'integrent-ils aujourd'hui
chez Samsic ?

Les enjeux business ont eté considérés des la definition de notre stratégie RSE, il y a plus de 10 ans main-
tenant. Nos engagements RSE, directement intégres dans la conception de notre offre de services, ont
occupé une place de plus en plus importante au fil des années. Ainsi, pour chacun de nos poles d'activités
et dans ensemble de nos métiers, nous avons toujours apprehendé les enjeux RSE comme étant avant
tout des sujets opérationnels, en lien étroit avec les realités du terrain et du marche.

Aujourd’hui, dans un contexte de plus grande maturité, les enjeux de durabilité sont au centre des attentes
de nos clients mais egalement de nos collaborateurs. Le lien entre competitivité et durabilitée des organisa-
tions apparait comme étant de plus en plus fort et évident. Par exemple, c'est grace a ses engagements RSE
concrets que Samsic Airport a pu renouveler cette année ses principaux contrats, a l'issue d'appels d'offres
dans lesquels les sujets RSE sont devenus incontournables. De la méme maniere, les actions de Samsic
RH en faveur de l'insertion, de la santé & sécurité au travail ou encore de la diversité et de l'inclusion sont
intimement liees a sa performance. Enfin, les enjeux de bien-étre au cceur des environnements de travail et
de vie, profondement ancres dans l'identite du groupe, constituent 'essence du nouveau positionnement
du pole Facility, centré sur 'numain et la proximite.

Quels liens peuvent étre etablis
entre les enjeux RSE identifies

par les 3 poles d'activite et la mise
en ceuvre du programme d'actions
« Samsic Planet 2030 » ?

Le Groupe Samsic met en ceuvre sa stratégie RSE a travers son programme Samsic Planet 2030, comprenant
bien sir de nombreux projets transversaux, a 'image de notre Trajectoire Bas Carbone, de nos programmes
clés sur la Diversité, IEquité et 'Inclusion ou encore les achats responsables.

Nous savons par ailleurs que la transition ecologique ne se fera pas sans transition sociale. Il est bien sGr
essentiel de repondre aux enjeux environnementaux, mais il est aussi evident que Samsic, dont le cceur de
metier repose sur 'humain, doit jouer un role clef sur les sujets sociaux et societauy, tels que l'insertion pro-
fessionnelle, 'égalité des chances et le lien social. En cela, nous avons la responsabilité de rendre toujours
plus visible les meétiers essentiels a notre societé, pour que soit reconnu le travail de nos collaborateurs qui
ceuvrent sur le terrain pour le bien-étre des occupants des sites sur lesquels nous deployons nos services.



| Planet 2030

Comment Samsic se prepdare

a l'entréee en vigueur de la CSRD,
nouvelle directive européenne
relative au reporting extra-financier
des entreprises ?

Portant sur la divulgation d'informations par les entreprises en matiere d'impact environnemental, social et
de gouvernance (ESG), cette nouvelle directive européenne est une contribution essentielle au Green Deal
européen dont l'objectif est de permettre a 'Europe d'atteindre la neutralité carbone en 2050. Le Groupe
Samsic, qui publiera en 2026 son premier rapport de durabilité portant sur lannee 2025, s'y prépare déja
activement, notamment a travers le renforcement de sa gouvernance RSE au niveau du groupe et au sein
de ses poles et territoires.

Au dela de l'enjeu reglementaire et de reporting, nous abordons la durabilité comme un véritable enjeu
opérationnel venant jusqu’a transformer notre approche managériale par une vision élargie de la perfor-
mance. En effet, nous serons en capacite de demontrer la performance ESG du groupe, a la seule condition
d'un pilotage opeérationnel de nos enjeux materiels et au cceur de nos feuilles de route. La est notre veritable
challenge !

De quelle maniére cette évolution
réglementaire peut-elle contribuer
a l'accélération de la transition

du Groupe Samsic ?

Les attentes et exigences de la CSRD permettent a Samsic de confirmer ses priorités RSE grace a une analyse
de double-mateérialité que le groupe conduit actuellement. Celle-ci consiste a identifier les enjeux prioritaires
pour Samsic et a préciser leurs impacts en termes de risques et d'opportunités pour lentreprise, permettant
d'affiner lanalyse de sa performance globale et d'enrichir sa stratégie.

Ainsi, cet exercice de la CSRD nous permettra de rendre encore plus preécis et ciblés nos objectifs en termes
de durabilité. Elle confirme enfin que les décisions stratégiques ne sont aujourd’hui plus prises seulement
a laune des resultats economiques mais bien en prenant en compte une performance globale qui inclut
les enjeux, tant environnementaux que sociaux. Cette vision enrichie du role de 'entreprise dans la societe,
renforce indéniablement notre action et notre valeur aux yeux de nos collaborateurs, de nos clients et de ['en-
semble de nos parties prenantes.

15
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STRATEGIE RSE

Contribution aux ODD
& engagements RSE

Depuis 2005, Samsic adhere aux 10 principes
du Pacte Mondial des Nations Unies et s'engage
a respecter 'ensemble des Droits Humains
internationalement. A travers ses activités,

le groupe contribue a 10 des Objectifs de
Développement Durable publiés par 'ONU.

Le Groupe Samsic a défini ses engagements en
matiere de durabilité avec la volonté de construire
un veritable projet sociétal, utile a tous, ou chacun
trouve sa place.

La stratégie RSE de Samsic, incarnée a travers
son programme « Samsic Planet 2030 », s'organise
autour de 4 piliers et 13 engagements.

ILrepond aux grands défis environnementaus,
sociaux et sociétaux associes a nos activites
et sert de repére aux actions opérationnelles
de l'ensemble des entités du groupe.

BONNE SANTE EDUCATION EGALITEENTRE TRAVAILDEGENT INDUSTRIE,
ETBIEN-ETRE DEQUALITE LES SEXES ETCROISSANCE INNOVATION ET
ECONOMIQUE INFRASTRUCTURE

el | & |

10 esures VILLESET 12 Do |l 19 s 15 Ve
REDUITES CONMUNAUTES ETPRODUCTION ALALUTTECONTRE TERRESTRE
DURABLES RESPONSABLES LESCHANGENENTS
— CUNATIOUES

E T Fele) B Y e

su;e‘
2023
ecovadis

Sustainabainy
Ratireg

cybervadis

Overall score

67/100 734/1000

Adhésion au Global Compact
et création d'un service
Emploi & Handicap

PILIERS RSE

SERVICE
RESPONSABLE

RESSOURCES
TALENTS

SOLIDAIRE
ET DURABLE

Création du
comité de pilotage

2010

Developpement Durable

ENGAGEMENTS

Garantir l'écoute client, 'expertise
et rechercher l'innovation

Evaluer nos performances avec transparence

Batir des partenariats durables
avec notre chaine de valeur

Promouvoir la diversité
et l'égalité des chances

Former et cultiver nos talents

Préserver la santé & la sécurité

Développer la cohésion et le bien-étre au travail

Développer des services écoresponsables

Limiter notre empreinte carbone

Agir en faveur de l'économie circulaire

Agir pour la solidarité

Participer au développement
économique et culturel local

Soutenir la biodiversité

Signature de la
Charte Diversjté et création
de la Charte Ethique

2011
2014

Sam'Aide, 1 entreprise
adaptee et création du Fonds BAA,
soutien a la recherche médicale

PRIORITES

Poursuivre le déploiement des objets connectés
sur lensemble des territoires

Former les collaborateurs aux enjeux de la Compliance

Etendre la certification « Ecolabel Européen -
Services de nettoyage intérieur » a d'autres sites clients

S'engager pour la mixité et 'équité

Développer 'employabilité et le maintien dans lemploi
des personnes en situation de handicap

Lutter contre les barrieres de la langue

Soutenir l'insertion professionnelle

Développer les compétences de nos collaborateurs

Prévenir et réduire le taux de fréquence
des accidents du travail

Ameéliorer le bien-étre au travail

Encourager l'utilisation de produits écolabellisés

Déployer la Trajectoire Bas Carbone du groupe

Développer l'électrification de la flotte automobile

Développer la circularité au cceur de notre offre
et de nos achats

Encourager le mécénat au cceur de nos organisations

Développer les achats aupres d'entreprises locales

Contribuer a la régénération des foréts

Creation d'un comite Innovation
Programme national de lutte
contre lillettrisme

2015



Obtention du niveau
Advanced du Pacte
Mondial des Nations Unies

INDICATEURS CLES RESULTATS 2022** RESULTATS 2023*** OBJECTIFS oDD ESRS
Nombre d'objets connectés déployes 5500 8000
n n G Conduite
o des affaires
Nombre de collaborateurs dans les profils ciblés n/c 1 078*
formés a la Compliance Consommateurs
s et utilisateurs finaux
Nom_bre de sites cllent._c, cgmﬂes «Ecolabel Européen - 6+ 50* Siies dients en 2075
Services de nettoyage intérieur » alie) L
part de femmes dans les effectifs 62% 64% A
Nombre de personnes maintenues dans 'emploi 71 86*
Taux d'emploi exprimé en personnes en situation de handicap  9,36%* 8,9%* H
Nombre de collaborateurs ayant béneéficie " "
) ) 500 600
du programme de lutte contre lillettrisme
s Main d'ceuvre
) } de l'entreprise
Part des alternants poursuivant chez Samsic 55%* 39%* .
Employés de
S la chaine de valeur
Nombre d’heures de formation dispensées 491687 573055
Taux de fréquence 2764 26,5
Taux de gravité 1,43 1,55
Part des produits ecolabellisés 31% 37% [ E Changement
climatique
Tonnes émission de CO2 par an (scopes 1,2 & 3) (T]Pf ?%5 ‘ n/c —-26% cn 2030 m E Pollution
Ressources
Part des véhicules électriques 2,4% 31% B50% cn 2030 m E marines et en eau
- T - ) Utilisation des ressources
Part des matériels et,equements reconditionnés n/c Objectif 2024 | E et économie circulaire
et/ou remanufacturés
n E Ressources
Part des fournisseurs locaux n/c 76%* marines et en eau
E Biodiversité
et écosystemes
Nombre d'arbres plantés (en cumulé) 7950 16722 S communautes
p 100 ooo en 2027 concernées
* En France uniguement, **2022 : 10 pays (France, Allemagne, Belgique, Espagne, Italie, Luxembourg, Pologne, Portugal, Suisse, Royaume-uni), ***2023 : 1 e, Espagne, ltalie, Irlande, Luxembourg, Pologne, Portugal, Suiss

n/c:noncommunigu e

2019

Obtention de la certification Ecolabel
Européen relative aux « services de
nettoyage intérieur » par Samsic ltalia

2021

Lancement du programme
de Développement Durable
«Samsic Planet 2030 »

«Caring for Forests » av

2022

Lancement de notre programm

plantation de 7 950 arbres a Erquy

2023

Définition de la
Trajectoire Bas Carbone
‘ du'groupe

| Planet 2030

Ime-uni)

Planet 2 O O
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OFFRIR

UN SERVICE
RESPONSABLE
ET INNOVANT

En collaboration avec sa chaine de valeur,

le Groupe Samsic valorise et optimise au quotidien
les lieux de vie et de travail en fournissant des
solutions plus écoresponsables, efficaces et
durables. Elles integrent les enjeux de performance,
de bien-étre au travail et de flexibilité. Plus connectés
et intelligents, les services proposés répondent

aux nouvelles exigences de qualité, de durabilité

et de réactivité des clients ainsi qu'aux nouveaux
modes de travail collaboratifs et partagés. TRALDECENT

ETCROISSANCE
ECONOMIQUE

o

9 INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

+100

certifications ISO 9001 1 busser

+8000

Gl Conduite
des affaires

s4 Consommateurs et
utilisateurs finaux

7

objets connectés 19 iovsouanon
déployés RESPONSAEES

X CO




En janvier dernier, Samsic Facility a donné le coup d'envoi
de lannée en dévoilant son nouveau positionnement.
L'objectif est clair : s'adapter aux transformations du marche.

Dans un monde postcovid, marqué par la pénurie

de talents, les entreprises font face a de nouveaux enjeux:
le retour au bureau pour favoriser les interactions humaines,
donner du sens, contribuer au bien-étre des collaborateurs.
C'est bien pour réepondre a ces nouveaux defis que Samsic
Facility a choisi de placer 'humain au centre, avec une
nouvelle signature.

«0n est bien ensemble».

En effet, Samsic Facility en est convaincu: ce qui fait

plus que jamais la force d'une entreprise, c’est 'humain.
«(C'est ensemble, dans la rencontre, que l'on crée, que

'on innove et que 'on vit des expériences margquantes.
L'entreprise qui réussira est celle qui offrira plus de confort,
de considération et de sens a ses collaborateurs, clients
et partenaires... Et pour cela, nous croyons au réle clé que
jouent nos environnements» affirme Francois Gauvrit,
Directeur Développement et Marketing de Samsic Facility.

Construit collectivement, ce positionnement s'est fondeé

Sur une mission commune : agir sur tous les lieux de vie,

les endroits que nous fréquentons au quotidien, pour que
chacun s’y sente bien. «Nous proposons de nombreux
services, mais bien plus que cela, nous apportons du
confort, de la convivialité et de la sérenité, en tenant toujours
compte des défis sociétaux de nos clients» explique Adeline
Bonnefont, Directrice Marketing Samsic Facility.

Poury arriver, Samsic Facility sappuie sur 3 atouts cles:

* La confiance: elle repose sur la stabilité du Groupe

Samsic, sa dimension internationale et 'lengagement de ses
collaborateurs. 100% familial, Samsic Facility privilégie une
stratégie de développement sur le long terme depuis bientot
40 ans. Grace a une culture familiale et entrepreneuriale
forte, les équipes de Samsic Facility ont su développer

un esprit de service unique, « le service by Samsic ».
Ce sens du service, associé a ses années d'expertise, font
definitiverment de Samsic Facility un partenaire de reférence.

* La proximité : gqu'elle soit géographigue, relationnelle ou
digitale, elle favorise la reactivité des equipes, les échanges
entre collaborateurs ainsi gu'une meilleure comprehension
des enjeux et besoins locaux de nos clients.

« Le sens: la quéte de sens au travail est devenue essentielle.
Ainsi, Samsic Facility se concentre sur 3 objectifs : investir
dans lapprentissage et la formation des collaborateurs,

agir en faveur de l'intégration sociale et de l'inclusion, et
accompagner ses clients dans latteinte de leurs objectifs
RSE, voire 'obtention de certifications.

En adéguation avec le nouveau positionnement de
Samsic Facility, le Groupe Samsic travaille sur une nouvelle
proposition de valeur, reposant sur trois piliers :

« Une approche orientée utilisateurs, autrement dit
bénéficiaires des services, qu'il s'agisse des collaborateurs
de nos clients, des clients de nos clients (les visiteurs d'un
centre commercial, les usagers des transports...), ou des
patients des etablissements de santé dans lesquels nous
intervenons.

« La volonteé de se positionner comme un veritable
partenaire des entreprises offrant une approche Facility
globale, garante d'une expérience utilisateur réussie.

+ Une orientation « Customer centric» placant

la satisfaction client au cceur de ses préoccupations
et reposant sur un pilotage maiftriseé des prestations
au sein d'un écosysteme technologique sur mesure
et securise.

| Planet 2030

Olivier Payen,
Président Samsic Facility

«Nous misons bien entendu sur l'innovation

et la technologie pour adapter nos services

aux nouvelles attentes de nos clients mais nous
investissons tout autant sur le developpement

de lattractivité de nos métiers et des compeétences
de nos collaborateurs. Car si la technologie

est majeure, 'humain est vital ! »

On est bien ensemble
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Samsic Facility et le CERN: I'innovation
au service de I'excellence scientificqque

En 2023, le CERN,
organisation européenne de
reférence pour la recherche
nucleaire, a choisi Samsic
Facility pour la réalisation

du nettoyage tertiaire et
industriel en milieu radioactif
de ses sites, soit une surface
de plus de 350 000 m? située
entre la France et la Suisse.

Engageé a réduire

toujours plus l'impact

de ses prestations sur
lenvironnement et a
ameliorer la qualité de vie au
travail de ses Agents, Samsic
Facility déploie sur les sites
du CERN de nombreuses
solutions plus respectueuses
de 'environnement ainsi que
de la sante et sécurite des
Agents et usagers.

En effet, coté mobilité,
'ensemble des voitures et
velos mis a disposition de
nos Agents pour assurer
la logistique interne et
leurs déplacements est
électrique. Par ailleurs,
pour 80% des operations
de nettoyage, la solution
utilisée est un systeme de
nettoyage plus écologique
utilisant de l'eau ozonee
pour éliminer les germes et
contaminants. Cette solution
sQre et durable permet de
se substituer aux produits
chimiques, de réduire les
rejets de polluants et les
emissions de gaz a effet
de serre et d'optimiser les
consommations d'énergie.
Certifiée «Green Seal»,

elle répond aux plus hauts

Par ailleurs, plus de 60

objets connectés Samsic

ont été installés sur les sites
du CERN, comme des outils
numeriques de tracabilité et
de pointage demateérialise
quifacilitent le suivi des
opérations et permettent une
reduction importante de la
consommation de papier.
Enfin, le développement

de partenariats locaux
permet a Samsic Facility

un approvisionnement de
proximité pour la plus grande
partie de ses consommables.
De belles réalisations au
service de l'environnement
etde 'humain!

Samsic Facility multiplie
les certifications (Ecolabel
Europeéeen)

Depuis 2021, Samsic Facility poursuit l'extension

de la certification «Ecolabel Européen - Services de
nettoyage intérieur» a un nombre toujours plus important
de sites clients et d'établissements. Cette certification permet
de garantir un niveau d'exigence éleve en termes d'impacts
environnementaux des services mais aussi de sante des
collaborateurs et des usagers. Elle se traduit notamment
par la mise a disposition de produits plus écologiques,

la formation du personnel aux questions environnementales
et de sécurité, le tri des déchets ou encore la mise en place
d'un systeme de management environnemental.

En 2023, lobtention de nouvelles certifications en France
et en ltalie porte désormais a 16 le nombre de sites clients
certifiés. Premiere grande entreprise du secteur de la
propreté a avoir obtenu cette certification, Samsic Facility
compte poursuivre sa dynamique afin d'atteindre 50 sites
clients écolabellisés d'ici 2025.

Samsic Facility compte atteindre

standards environnementaux
internationaux en matiere de
nettoyage industriel.

Q ENGAGEMENTS RSE

Garantir 'écoute client,
l'expertise et rechercher
l'innovation

50 sites clients ecolabellisées d'ici 2025.

NOS REALISATIONS 2023 NOS AMBITIONS

= Plus de 8000 objets connectés ont été déployés chez nos clients en France = Poursuivre le déploiement des objets connectés sur l'ensemble des territoires
et a l'international, en partenariat avec Adaptiv Systems. d'implantation.

= Continuer l'extension des certifications:
Management de la qualité: I1SO 9001
Management environnemental: ISO 14001 et EU Ecolabel
Management de la Santé et de la Sécurité : 45001, MASE
Qualité et SGreté nucléaire: ISO 19443

= En France, 82 établissements Facility sont certifiés 1ISO 9001.
Samsic Mobility, regroupant Enjoi, Samsic APMR et Samsic Transport, a obtenu
les certifications ISO 9001 et ISO 45001.

| Planet 2030 ‘

Evaluer nos performances
avec transparence

= Déploiement de la feuille de route Compliance a travers la sortie du triptyque:
code de conduite, dispositif d'alerte et formations.

Batir un partenariat = Déja plus de 1000 collaborateurs ont suivi la formation Compliance: = Poursuivre le déploiement de la politique Compliance a l'échelle internationale.
durable avec notre chaine anticorruption, code de conduite et alerte en France. = Déployer le questionnaire conformité - ESG et la matrice des risques fournisseurs
de valeur = Dans le cadre du plan de vigilance, un questionnaire de conformité ESG a l'échelle internationale.

et une matrice des risques fournisseurs ont été co-construits en France
avec les CSR leaders et les services achats, juridiques et RSE.




Plus de

établissements

Samsic Facility déja
certifiés 1SO 9001
en France

La certification, marqueur
de performance et de maitrise
des processus

Convaincu que la certification de ses établissements est
un levier essentiel pour assurer une haute performance

en matiere de qualité, de sécurité et d'environnement,

le Groupe Samsic s'attache, année apres année, a étendre
ses perimetres certifies. En decembre, Samsic Mobility,
regroupant Enjoi, Samsic APMR et Samsic Transport, a ainsi
obtenu les certifications ISO 9001, témoignant de la qualité
de son systeme de management, et ISO 45001, relative
aux systemes de management de la santé et de la sécurité
au travail.

En France, plus de 80 établissements Samsic Facility sont
deja certifies 1ISO 9001. Ces certifications sont autant de
marques de reconnaissance de l'expertise des equipes
Samsic Facility qui garantissent des prestations toujours
performantes et maitrisées. Elles soulignent également
lattention accrue que le groupe parte a la santé, la sécurité
et la préevention des risques au travail.

| Planet 2030 @

Indoors : la solution RH hébergée pour plus
cde proximite et de reactivite

Samsic Indoors, agence
d'emploi hébergée, propose
a ses clients une experience
RH sur mesure et in situ.
Au-dela du recrutement
d'effectifs permanents et
temporaires, la solution
Indoors dédie une équipe
specialisée et autonome pour
une gestion RH optimisée des
clients, et assure également
un suivi des indicateurs

et de la performance RH.
Depuis 2017 la filiale de

Samsic RH se distingue par
son offre alliant proximité

et réactivitée du faitde sa
capacité a déployer des
solutions rapides et efficaces,
adapteées au terrain. Elle
compte aujourd’hui plus de
40 implants sur l'ensemble
du territoire francais.

C'est avec fierteé que Samsic
Indoors a signé en janvier
2023 un partenariat avec
Danone sur plusieurs de ses
sites, impliquant 8 implants

et une solution RH hébergée
directement chez Danone.
Les équipes Indoors sont
chargées du processus de
recrutement des intérimaires
de Danone, depuis le suivi
administratif jusqu'au
sourcing, en passant par le
suivi et le reporting. Grace a
Ce partenariat co-construit
au plus proche des attentes
du client, plus d'une
centaine d'intérimaires sont
quotidiennement mabilisés.

A quels besoins

Cécile la solution Samsic
_ _ Fauquert- Indoors réepond-elie ?
Le professionnalisme Pacros,

Responsable du
Site Logistique &
de l'encadrement

de Sellick Partnership
plusieurs fois recompensé

Cette solution nous permet d'avoir
un interlocuteur Indoors dédie
au quotidien, ce qui favorise une

Filiale britannigue du groupe specialisée dans

le recrutement, Sellick Partnership a vu en 2023
l'excellence de sa politigue conformité plusieurs

fois recompensée. La filiale du Groupe Samsic s'est
distinguée en remportant le Prix platine lors de l'audit
effectué par le cabinet Neuven Consult, portant

sur la conformité des procédures aux standards de
HealthTrust Europe, une plateforme de santé. De plus,
elle a également été récompensée du prix « Equipe
de services supports de lannée » par l'Association

of Professional Staffing Companies (APSCo). Ces deux
distinctions, particulierement exigeantes, viennent
saluer les efforts constants de l'équipe de conformité
de Sellick Partnership pour accompagner au
quotidien ses candidats, clients et consultants,

tout en maintenant un taux de réussite de 100%

aux resultats d'audits.

Multi Masters Group by Samsic
choisit la voie de I'ecologie
pour ses produits et materiels

Soucieux d'accélérer le verdissement des produits et
matériels utilises pour les prestations de nettoyage,

Multi Masters Group by Samsic a pris des deécisions

fortes afin de favoriser le recours a des produits plus
respectueux de lenvironnement et des collaborateurs.
Ainsi, en concertation avec son fournisseur, la filiale belge
de Samsic Facility a décidé en septembre de limiter la
gamme des produits utilises par ses equipes et de préférer
systématiquement des produits plus écologiques et

ergonomiques. Ces efforts ont permis des résultats rapides:

les achats de produits de nettoyage plus écologiques ont
progresse de 65% en 2023 par rapport a 2021 !

Danane Viry meilleure gestion des intérimaires,

facilite considérablement la

communication et donc notre
réactivité globale. Samsic Indoors nous apporte son
expertise RH et un accompagnement essentiel sur la veille
RH et la gestion des intérimaires, points sur lesquels nous
ne sommes pas specialistes.

Aprés un an de mise en place,
quels bénéfices constatez-vous ?

En plus d'une meilleure réactivité aupres des intérimaires,
la définition et la mise en ceuvre d'indicateurs de suivi

de la performance RH ont été determinantes dans notre
progression. Grace a Samsic Indoors, l'efficacité moyenne
des intérimaires est ainsi passée de 96% en février 2023

a 106% en octobre 2023 |
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Des OR codes pour une meilleure
performance opeéerationnelie et
environnementale

En remplacant les documents papier par des QR Codes, la filiale
irlandaise de Samsic Facility a confirme ['utilité d'une solution qui repond
a la demande de ses clients. Celle-ci permet de réduire 'utilisation du
papier, de garantir le respect des exigences légales et administratives en
vigueur et de gagner en efficacité | Grace a cette innovation, les clients et
Agents peuvent facilement accéder via leur smartphone aux informations
relatives au site mais aussi aux caracteristiques et usages des produits
tels que les fiches de données de securité. Autant d'informations qui
peuvent désormais étre actualisées en temps réel. Déployée en test

sur un site client, la solution a été approuvée par les parties prenantes.
Elle sera plus largement déployee en 2024 avec l'objectif d'equiper
100% des sites clients d'ici juin.

Instant Jobber:
le numerique

au service du
recrutement
des interimaires

Pedro Morna,
Directeur Performance
Opérationnelle, Samsic Facility

«l'un des piliers de notre
proposition de valeur est
l'innovation technologique
combinée aux services que
nous fournissons a nos clients.
La digitalisation de nos
opérations constitue une étape
fondamentale vers une plus
grande efficacité et tracabilité
de nos opérations. »

Lefficacité opérationnelle
de Samsic Facility au Portugal
récompensée

Au Portugal, Samsic Facility a remporté un prix Infraspeak
dans la catégorie «Efficient Operation» lors de l'Intelligence
For Maintenance Summit Lisboa, un évéenement réunissant
plus de 350 Facility Managers et Responsables de
maintenance de tout le pays. Ce prix confirme 'engagement
de Samsic Facility en faveur de l'excellence opérationnelle
sur son secteur. Au-dela la recompense, cette solution a
permis d'optimiser le temps des Agents, de faciliter le suivi
des opérations, d'anticiper les anomalies et de simplifier la
communication dans un seul but: ameéliorer le service rendu
aux clients. Grace a cette innovation, la filiale du Groupe
Samsic a perfectionné le pilotage de la maintenance et
l'entretien des espaces verts de 1400 batiments occupes
par plus de 300 clients.

Le Groupe Samsic est reconnu pour sda capacite
a innover chacque jour au service de ses clients,
de ses collaborateurs et de I'environnement.

180000

candidats recensés

sur la plateforme

Instant Jobber

Lancée en février 2023 en France, Instant
Jobber, agence d'emploi 100% digitale
speécialisée dans les metiers de ['notellerie,

de la restauration et de 'évenementiel,
permet de mettre instantanement en

relation les entreprises et les candidats.

En centralisant lensemble des documents,
missions et candidatures, cette solution
innovante développée par Samsic RH simplifie
grandement les procédures administratives
liees au recrutement des intérimaires pour

les entreprises. A ce jour en France, prés

de 180 000 candidats sont recenses sur la
plateforme, et plusieurs dizaines de clients
sont déja adeptes de l'outil. De la création des
missions jusqu'au reglement des factures, en
passant par la recherche de candidats et la
signature des contrats, tout se passe en ligne!

Samsic classé 2° au palmares
des leaders de l'innovation

Classeé 2¢ au palmares des leaders de l'innovation dans la
catégorie «Services Professionnels» établi par Les Echos

et Statista, le Groupe Samsic est reconnu pour sa capacité
ainnover chaque jour au service de ses clients, de ses
collaborateurs et de l'environnement. Le partenariat privilegie
de Samsic Facility avec Adaptiv Systems place notamment

le groupe comme 'un des leaders de la profession en
nombre d'objets connectés. A ce jour, plus de 8000 objets
connectés congus sur mesure ont éte installés chez les clients.
Ils permettent de faciliter la tracabilité des prestations et la
communication entre les équipes sur site, le tout au profit des
clients. Linvestissement du Groupe Samsic dans l'innovation
a ete également reconnu lors des Trophées Europropre, lors
desquels le groupe est arrivé deuxieme de la catégorie outil
numerigue innovant.




d’eau potable
économisée chaque
année par JPC by
Samsic

JPC by Samsic récompensée
pour soh engagement durable

Filiale du Groupe Samsic opérant dans le secteur de la propreté
au Royaume-Uni, JPC by Samsic est un acteur fortement engagé
en RSE. En effet, aux Premises & Facilities Management Awards,
lentreprise a recu les prix « Partenaire ESG» et « Partenaire pour
le développement durable ». Des réecompenses complétées

par l'obtention de 3 prix «gold» aux Green Apple Awards,

une institution internationale independante dediée a la
reconnaissance et a la promotion des meilleures pratiques
environnementales dans le monde entier.

Ces prix saluent l'engagement de JPC en faveur de
lenvironnement et de la société a travers la mise en place
d'actions concretes, comme bannir ['utilisation de produits issus
de la pétrochimie ou encore installer un circuit d'eau ferme afin
de reutiliser 'eau pour les prestations de nettoyage. Ce systeme

permet chague année d'économiser environ 70% d'eau potable.

En intégrant les principes ESG dans chacun de ses contrats,
JPC obtient non seulement des prix mais surtout la satisfaction
de ses clients et collaborateurs.
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En Roumanie, Samsic Facility déploie un systéme intégré
de gestion du hettoyage au service des opérations

En recherche constante de
solutions innovantes visant

a ameliorer la qualité de ses
services et de ses performances
environnementales, la filiale

de Samsic Facility déploie en
Roumanie un systeme intelligent
de gestion des espaces et des
services de nettoyage, sur le site

client Dacia: Tork Vision Cleaning.

Avec ['utilisation de capteurs et
de dispositifs interconnectes,

ce systeme permet d'optimiser
les procedes et lactivite méme

de Samsic Facility. Il fournit
notamment des informations
precieuses sur l'utilisation

des espaces, le niveau des
consommables tels que le papier
toilette et les besoins d'activité de
maintenance. Ces donneées aident
ensuite les équipes Samsic Facility
a prendre des décisions fondées
sur des informations claires,
recues en temps reel, a rationaliser
les flux de travail et a optimiser
lallocation des ressources. A la
clé? Des prestations de nettoyage

efficaces, des co(ts maitrisés, une
hygiene renforcée, des ressources
optimisees, une expeérience et
satisfaction client augmentées!

Cette innovation a permis a

la filiale roumaine de Samsic
Facility d'obtenir la 2¢ place lors
des ROFMA Awards, 'événement
national le plus important de
lannée dans les domaines de

la gestion des lieux de travail,
des biens immobiliers et des
installations.

Louis Hauvette,
CEO de Siteflow

«Le Groupe Samsic est un bel
exemple des bénéfices a la fois
opérationnels et stratégiques
qu'une entreprise peut tirer de la
digitalisation de ses processus.

En se libérant de la lourdeur gu’une
documentation papier induit dans
la gestion opeérationnelle, le Groupe
Samsic a fluidifié cette derniere,
sans faire l'impasse sur les regles
de conformité et de tracabilité
inhérentes a son activité. »

Samsic Nucléaire

et Siteflow: en marche
vers la transformation
numeérique du nucléaire

Samsic Nucléaire choisit la solution digitale Siteflow pour
faciliter ladministration, l'exécution et le pilotage de ses
opérations quotidiennes d'entretien et de sécurité sur les
sites nucleaires. Une decision qui réepond a trois enjeux:

- réaffirmer sa position en tant que partenaire de confiance
repondant aux exigences de sécurite,

- garantir la tracabilité et conformité des prestations de
services,

-ameéliorer lefficacité et les conditions de travail de ses
équipes.

Samsic Nucléaire met un point d’honneur a équiper ses
collaborateurs des meilleurs outils pour qu'ils puissent
travailler dans les meilleures conditions, a l'image des
tablettes qui fiabilisent et automatisent les rapports
obligatoires pour chaque opération. Ainsi, plus de

1000 interventions sont gérees chaque année, un chiffre
appelé a croitre a lavenir.
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L'humain est au coeur de la vision et des activités

du Groupe Samsic, et la clé de son succes. Conscient

de sa responsabilité et contribution sociétale, le groupe
porte sa plus grande attention aux conditions de travail,
au bien-étre et au développement professionnel

de ses 125000 collaboratrices et collaborateurs.
Prendre soin de ses équipes est une priorité et un gage
de qualité pour les services que le groupe assure

au quotidien.
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PROGRAMMES LIES A NOS ENGAGEMENTS Le Groupe Samsic fait de la lutte contre l'illettrisme

et les barrieres de la langue une priorite
::g:,:::ﬂ!g - L'?mPIOi -"_O“daife _ Alors que lillettrisme touche pres de 800 millions d'adultes Ce dispositif prend tout son sens sur 'ensemble de nos
ET LEGALITE * Lintégration professionnelle dans le monde et 7% des 18-65 ans en France, le Groupe territoires, ou naissent non seulement un fort esprit collectif
DES CHANCES = Lutte contre les barriéres de la langue Samsic a fait de la lutte contre les barrieres de la langue et un profond sentiment d'appartenance, mais aussi un

une priorité. lien social indéfectible entre les tuteurs et les bénéficiaires.

, , Point d'orgue de cet engagement, les céremonies de
_ e Talents &C cet engagerrjent de longue date est notamment deploye remise de dipldme annuelles donnent lieu & des moments
DEVELOPPER alents & Lareer en France grace au partenariat avec # STOPILLETTRISME, £ p . .
- =« Recrutement et Rétention des talents - ) : . P orts d'émotion et de partage. Cette année, 77 nouveaux

ET FIDELISER une association d'entreprises engageées contre lillettrisme lab vila f iond
NOS TALENTS * Formations armi lesquelles Samsic, via le dispositif de tutorat bénévole colaporateurs ont suivi la formation du programme

porté ar nos clients visént la prévention du decrochage et le ASTOPILLETTRISME en France, portant a plus de 600 le

porte p . ap . 9 nombre de bénéficiaires depuis 2015.

developpement du lien social au coeur des sites.
AMELIORER » Santé et Sécurité o . . . Fort de ce succes, le groupe souhaite prolonger cet
LA QUALITE « Qualité de vie au travail C%?é;gfgéﬁ;jgggl gi lEaLonArm?gogscéeert\f;rtteeégfrznche engagement au-dela des frontieres, notamment en Italie, au
ET LES CONDITIONS - 8 .. logue social protessic » PTOPOSEE Par e 5roupe Portugal et au Royaume-Uni, ot le déploiement est en cours.
DE VIE AU TRAVAIL Samsic a ses collaborateurs. La formation vise l'acquisition

En Italie par exemple, le Groupe Samsic offre des cours de
langue a des collaborateurs volontaires. De méme, la filiale
portugaise du groupe a noue un partenariat avec l'Institut
pour 'Emploi et la Formation Professionnelle dans le but
de proposer des formations qualifiantes aux collaborateurs
qui le souhaitent. Autant d'actions diverses qui participent
a renforcer la solidarité au travail.

des savoirs fondamentaux de la maitrise du francais,
de la lecture, l'écriture et du calcul appliqués aux meétiers
de la propreté.

Plus de

collaborateurs ont
suivi le programme
#STOPILLETTRISME

En luttant ainsi contre les barrieres de la langue, le Groupe
Samsic contribue a donner confiance aux collaborateurs
et leur permet d'appréhender plus sereinement leur futur.
De méme, a travers ce programme le groupe facilite

du programme.

depuis 2015 l'insertion professionnelle, l'intégration sociétale, et reduit

les inégalités.
Une vraie ambition collective !
* Maitrise des compétences Clés de la Propreté

) z

@ ENGAGEME NOS REALISATIONS 2023 NOS AMBITIONS

o : 8 o = EnFrance, 86 personnes ont été maintenues dans 'emploi en 2023, soit une progression de 21% ) PR ) .

o Promouvoir la diversité £32022 = Renforcer 'accompagnement des personnes éloignées de l'emploi.

o et l'égalité des chances parfapport 4 : = Lancer le programme d’emploi durable pour un public fragilisé et éloigné de l'emploi

~ = 33178 collaborateurs en situation de handicap au sein des effectifs France en 2023. :

—

G::) = Dans le cadre du programme #Stoplllettrisme, 77 collaborateurs ont été accompagnés

s} Former et cultiver nos talents en 2023. En France, depuis le début de l'engagement, plus de 600 collaborateurs ont bénéficié = Etendre le programme de lutte contre lillettrisme et les barriéres de la langue a linternational.

=%

= Déployer les 3 nouveaux modules de e-learning sécurité routiére sur SamAssure pour
les collaborateurs du groupe et conducteurs de la flotte automobile.

= Signer la charte francaise des 7 engagements pour une route plus sire et renforcer le programme
de prévention routiere.

= Une nouvelle formation «la minute prévention» a été déployée pour 'ensemble des
collaborateurs sur site dans le but de sensibiliser sur les enjeux de sécurité et d’environnement.
= En France, 500 collaborateurs ont suivi une formation en e-learning sur la sécurité routiere.

Préserver la santé et la
sécurité de nos collaborateurs

= Poursuivre notre progression sur le programme Bien-étre & QVCT ainsi que sur la reconnaissance

= Poursuite du déploiement du travail continu avec des retours clients déja trés positifs. des métiers sur ensemble de nos territoires
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Samsic Facility
recompense pour

sonh engagement

en faveur de l'inclusion

Samsic Facility de la région des Hauts-
de-France a recu le label «Les entreprises
s'engagent», recompensant des annees
d'engagement en faveur de l'inclusion. Les
équipes Samsic Facility se mobilisent tous les
trimestres aupres d'un large public incluant
des jeunes et des personnes en situation de
handicap ou éloignées de 'emploi, en menant
de nombreuses actions avec les entités locales
telles que le Plan local pour l'insertion et
lemploi, les Maisons de 'emploi ou encore

le Club 100% feminin. En proposant des

«job dating» reguliers, des rencontres

entre jeunes et professionnels ainsi que

des exercices de simulation d'entretien
d'embauche, les equipes Samsic Facility
contribuent tout au long de l'année a renforcer
l'insertion sociale a l'échelle du territoire.

Sabrina El Masoudi,
Responsable des Ressources
Humaines, Samsic Facility
Région Hauts-de-France

«Llintérét du label qui nous

a eté remis est bien sGr de
recompenser les actions menées
par les équipes mais aussi

de donner envie a d'autres
entreprises de nous rejoindre
pour étre encore plus combatif
et plus inclusif sur le territoire
avec l'ensemble des partenaires
de l'emploi.»

Le Groupe Samsic
présent au Forum
Emploi, Sport et
Handicap

Fidele aux valeurs du groupe en
matiere de diversité et d'insertion,
'équipe du service Emploi
Solidaire du Groupe Samsic

a participé au Forum Emploi,
Sport et Handicap organisé au
stade Charléty par la Fédération
Francaise Handisport en juillet
dernier pour favariser la rencontre
entre entreprises, partenaires
emploi et personnes en situation
de handicap. Léquipe Emploi
Solidaire a pour mission au
quotidien de favoriser l'insertion
et le maintien dans l'emploi

des personnes en situation de
handicap. Grace a sa mobilisation
lors de cette journée, l'équipe
Samsic a pu échanger avec de
nombreux candidats et recueillir
plus de 60 CV, pour tous les
meétiers des poles Facility, RH et
Airport. En 2023, le Groupe Samsic
a permis l'insertion en CDI de

184 personnes en situation de
handicap en France dont plus de
80% en tant qu’Agent de propreté

et de securité.

personnes
en situation de
handicap recrutées
en CDI en France

L

David

Le Port,
Responsable
du Service
Emploi
Solidaire

L'équi

Quelles sont les clés pour
faire vivre la demarche
Emploi Solidaire?

J'identifie principalement cing facteurs clés
de succes. Tout d'abord, le fait de privilégier
la notion de sens que repreésente 'emploi de
personnes en situation de handicap. Ensuite,
le Groupe Samsic est un groupe familial qui
a toujours porté au plus haut des valeurs
fortes d'intégration et daccompagnement.
Ladhésion totale des équipes opérationnelles,
toujours tres investies dans les processus de
recrutement et de maintien dans l'emploi

est également determinante. Autre elément
essentiel, les partenariats que nous nouons
sur lensemble des territoires avec des acteurs
spécialises comme le Cap Emploi. Enfin,
'équipe Emploi Solidaire est majoritairement
constituee de collaborateurs issus du secteur
de l'insertion sociale et professionnelle, ce
qui est de nature a faciliter lengagement de
nos etablissements, de nos agences et de
nos partenaires.

Pourquoi avoir fait evoluer
le nom du service Emploi
& Handicap a Emploi
Solidaire?

Car nous voulons aller au-dela de l'emploi
de personnes en situation de handicap,

nous voulons les accompagner dans leur
intégration jusqu'au maintien dans l'emploi.

pe Emploi Solidaire

Poury repondre, nous avons notamment
creé Sam'Aide, une entreprise adaptée
intégree qui emploie des personnes en
situation de handicap. Béneéficiantd'un
accompagnement personnalisé, le but

est de leur offrir un cadre chaleureux

et sécurisant pour les aider a mieux
apprehender leur future employabilité
interne et externe. En parallele, Sam‘Aide
propose principalement une offre de
services de préeparation de commandes de
consommables sanitaires complémentaire
a l'offre de Propreté du Facility, et du travail
afacon.

Quelles sont vos
perspectives a plus
long terme?

Nous voulons maintenir ce haut niveau
d’engagement et deployer davantage le
maintien dans 'emploi. Nous avons par
ailleurs lanceé un projet d'emploi durable
pour un public fragilisé et éloigné de
lemploi. Celui-ci répond a trois ambitions :
renforcer lengagement social du groupe
en s'engageant en faveur d'un public
relevant de l'insertion, proposer une
reponse concrete a nos établissements
et agences dans un contexte de pénurie
de main d'ceuvre et se différencier en
repondant au besoin toujours plus
grandissant de nos clients sur ce sujet.
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Samsic RH s'engage pour l'inclusion @ Angouléme SamsiCafé: l'interactivité au service
, _ i -
En coopérant avec plusieurs dispositifs 'Emploi, du Travail et des Solidarités. Dans del engugement chez Samsic F(IGIllty en ltalie
nationaux et locaux, Samsic RH a Angouléme le méme temps, Samsic RH s'engage pour En Italie, Samsic Facility a lancé Samsicafe,
s'engage pour l'inclusion et l'insertion accompagner les récidivistes vers un retour une application de communication interne a
professionnelle de publics éloignés de a lemploi avec 'Association Régie Urbaine disposition de l'ensemble de ses collaborateurs.
lemploi. A travers une convention signée etle Service Pénitentiaire d'Insertion et de Véritable plateforme de diffusion d'informations Plus de
avec le dispositif Life Up, Samsic RH participe Probation. A ce jour, 6 personnes ont déja elle permet de favoriser les échanges, ' O
ainsi a l'intégration de personnes migrantes bénéficie de laccompagnement de lantenne le sentiment d'appartenance et lengagement O
en partenariat avec le département de la angoumoisine de Samsic RH, une aide autour des grands sujets dactualité de G
Charente et la Direction Départementale de determinante pour acceder a l'emploi. lentreprise. lecture des
communications
L'application comprend trois modules: le sur SamsiCafée
premier est dedié a l'environnementeta la
En accompagnant securité; le second au pultetim d_information
_ dans lequel sont publies des défis internes,
Li ! - les e“treprlses dﬂns interviews de collegues et autres chroniques
inciusion, une I'embauche de personnes littéraires ; le troisieme enfin permet d'alimenter

la politique RSE du Groupe Samsic a travers

richesse essentielle - - _
en situation de handicap, plusieurs enquétes internes et actions de

pour Samsic RH

en Italie Samsic RH demontre sensibilisation.

que Ilinclusion est une Avec un taux de lecture des communications
Par lintermédiaire de sa division . _ qui dépasse les 60% quatre mois apres son
Welfare en italie, Samsic RH agit pour richesse essentielle. inauguration, SamsiCafé est un franc succes

favoriser l'inclusion sociale des personnes aupres de nos collaborateurs italiens!
en situation de handicap. En étroite
synergie avec les pouvoirs publics et

les entreprises, la filiale de Samsic agit En Allemagne, Samsic Facility signe
pour créer un environnement dans la Charte de la Diversité

lequel le handicap n'est plus percu
comme un obstacle. A travers des
formations pratiques et inclusives, dont
68 collaborateurs ont bénéficié en 2023,
Samsic RH permet notamment aux
personnes en situation de handicap
d'accéder et d'acqueérir des compétences
numerigues de haut niveau. Un soutien
individuel complet leur est également

'engagement historique du Groupe Samsic en faveur de la diversité se
poursuit en Allemagne avec, en septembre dernier, la signature de la

Charta der Vielfalt e.V, la plus grande initiative patronale allemande pour

la promotion de la diversité dans les entreprises et les institutions. Son but?
Créer des environnements de travail exempts de préjuges et veiller a ce que
tous les collaborateurs soient valorisés. A ce jour, plus de 5 000 organisations
allemandes ont signé cette charte, ce qui représente plus de 15 millions de

propose afin de les guider dans leur salaries,

parcours d'orientation et d'emploi. Enfin, Pour accompagner cet engagement, tout un ensemble d'actions a été

en sensibilisant et en accompagnant defini par Samsic Facility en Allemagne, parmi lesquellesla nomination d'un
les entreprises dans 'embauche de collaborateur dedie a la diversité ou encore la collaboration avec l'association
personnes en situation de handicap, «Les entreprises integrent les réfugiés ». Lobjectif est de leur proposer des
Samsic RH démontre chague jour que postes adaptes et d'organiser des formations internes afin de bannir les
l'inclusion est une richesse essentielle! discriminations et favariser la diversité des talents.
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Nicole Constantin,
Responsable des Services
aux Collaborateurs Limagrain

« La mise en place

du travail en journée
avec les equipes

du Groupe Samsic
s'est traduite par

une amelioration
notable de la qualite
de la prestation,
essentiellement
grace aux echanges
qu'il permet entre nos
salariés et les agents
présents.)
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Travail en continu
et en journee:
Samsic Facility
s'engage pour

le bien-étre de
ses Agents et la
satisfaction client

Depuis longtemps, Samsic Facility

est convaincu du bien-fonde du
travail en continu pour ses Agents de
service. Cette organisation du travail a
des impacts sociaux et economiques
majeurs. En effet, les journées
organisees en plages horaires dites
de bureau permettent de reduire

les déplacements des Agents et

ainsi de favoriser leur vie sociale et
familiale. Plus visible, le travail des
Agents contribue par ailleurs a leur
reconnaissance sociale, a leur insertion
et a leur bien-étre.

Une évolution qui offre de nombreux
avantages tant pour les clients que les
usagers: suivi et retour instantané des
prestations realisées, service continu
et réactif, reduction des émissions
carbaone liges a la mobilité des
Agents... En favorisant une relation plus
eétroite entre les Agents de propreté

et les clients, le travail en continu et

en journée renforce significativement
la satisfaction des entreprises dans
lesquelles les Agents interviennent.
89% des entreprises qui ont opte pour
le travail en journée ne souhaitent plus
revenir en arriere.

FOR-me: la formation digitale

accessible a tous

Plus de

1000

La plateforme de formation a distance FOR-me permet aux

collaborateurs de Samsic Facility en France d'accéder a un

collaborateurs

ont suivi la formation
Compliance

en France

vaste catalogue de formations proposees en présentiel ou
en ligne. Ils peuvent ainsi apprendre et déevelopper leurs
compétences a tout moment et selon leurs besoins. De la
Compliance au management en passant par les éco-gestes,
FOR-me propose notamment 15 formations digitales
dediées aux thématiques RSE. Plus de 1 000 collaborateurs

fonctionnels et responsables de service se sont ainsi formes
en ligne a la Compliance durant lannée, a travers un
module spéecifique d'une heure validé ensuite par un test de
connaissances. De nouvelles formations sont regulierement
ajoutées, une des dernieres en date étant la minute securite.
De nouvelles formations seront rapidement disponibles,
lambition etant d'élargir le panel de formations selon

les demandes, besains et metiers des collaborateurs.

89% des entreprises ¢ui ont opté

pour le travail en journée ne

souhaitent plus revenir en arriéere.

«Mobilisez vos talents!)
Un programme en faveur
cde la mobilite interne
cdes collaborateurs

En mai 2023, le Groupe Samsic lancait son programme de mobilité

interne en France «Mobilisez vos talents» avec une plateforme digitale dédiee.

Son objectif? Accompagner plus efficacement 'ensemble des collaborateurs
du groupe qui souhaiteraient donner un nouvel élan a leur carriere et enrichir
leur parcours au sein du Groupe Samsic. Comment? En leur permettant

de visualiser en temps réel l'ensemble des opportunités du groupe et

d'y réepondre de maniere simplifiee. Depuis mai 2023, plus de 100 mobilités

internes, tous profils confondus, ont été accompagneées grace a la plateforme.

Un chiffre clé gui illustre la volonté du Groupe Samsic d'encourager les
evolutions de carriere et la fidélisation de ses collaborateurs.

Plus de

100

mobilités internes
en France depuis
mai 2023

-



Le Groupe Samsic
accompagne

sur la duree le
déeveloppement de
ses collaborateurs

Entré au sein du Groupe Samsic

en 2003 en tant que Chef de projet
informatique, Sébastien Pineau est
aujourd’hui le Directeur des Systemes
d'Information du groupe. En 20 ans
d'expérience au sein de l'entreprise, il

a accompagne la croissance constante
de la DSI dans toutes ses composantes,
en particulier la structuration du service
Sl Metiers dont il était responsable, et
qui est passe de 3 a 15 collaborateurs.
Aujourd’hui Responsable de la DS,
comptant plus de 70 collaborateurs,
son parcours est le résultat d'une
exemplarité et d'une volonté du groupe
de valoriser ses talents.

De la stabilisation des systemes de
paie a la mise en place du premier
ERP* en 2006, sans oublier la mise
en place de la plateforme Business
Intelligence en 2012, Sébastien a
piloté de nombreux projets parmi les
plus structurants qui ont permis la
croissance et la transformation digitale
de l'entreprise. Autant de projets qui
ont accompagné jusqu’'au poste de
Directeur.

*ERP: Enterprise Resource Planning. L'ERP est
un progiciel qui permet de gérer l'ensemble des
processus opérationnels d'une entreprise en
intégrant plusieurs fonctions de gestion.

Sébastien
Pineau,
Directeur des
Systemes
d’'Information du
groupe

Comment avez-vous grandi au sein du groupe?

Grace aux nombreux projets dont j'ai eu la responsabilité et la confiance
accordée par mes responsables et collegues. 'écoute utilisateur a joué un
role decisif dans mon expérience, car étre attentif aux meétiers du Groupe
Samsic et comprendre leurs besoins représente 50% de notre travail.
Enfin, les différentes formations techniques et managériales qui m'ont eté
proposees ont été determinantes dans mon evolution.

Pouvez-vous hous padrier des principaux
challenges de la DSI?

J'en citerai trois : faire évoluer notre outil informatique afin qu'il réponde
toujours aux besoins opérationnels, assurer la sécurité de notre systeme
d'information, notamment la protection de nos données, et enfin gérer
la poursuite de la transformation digitale de notre groupe, en particulier
ladaptation de nos équipes aux évolutions technologiques.

| Planet 2030 @

Accidents sur le lieu
de travail: Samsic RH
renforce la préevention

Alors que 12% des arréts de travail sont causes

par les chutes de plain-pied, Samsic RH

s'engage pleinement pour prévenir les accidents
de ses collaborateurs sur leur lieu de travail.
Sensibilisation aux risques liés a la manutention,

a la fatigue et au manque de vigilance, animations
trimestrielles dediees aux nouveaux arrivants
comme aux plus anciens, le sujet de la sécurité au
travail fait lobjet d'une communication renforcee
afin de toucher le plus grand nombre. Les résultats
sont formels: des accidents de travail moins
nombreux et sans grande gravite.

Faciliter les mouvements du
quotidien grace d l'exosquelette

Soucieux de prévenir et de reduire les troubles musculo-
squelettiques (TMS) lies a la penibilité de certaines taches,
les établissements Samsic Facility réalisent regulierement
des diagnostics sur site afin d'identifier les éventuels points
de difficulté de nos Agents. L'objectif?

Mettre en ceuvre des solutions pour aider techniquement
et physiquement les collaborateurs concernés. Cela passe
par des aménagements du poste de travail, des sessions
d'éveil musculaire ou encore la mise a disposition d'un
exosquelette.

Ce dernier, déja adoptée par plusieurs établissements,

aide a maintenir une position de travail adequate tout en
soulageant les bras et les épaules. Reconnu efficace pour
prevenir les douleurs et les TMS, les collaborateurs qui en
beénéficient constatent un reel impact positif de cette solution
sur leur santé et dans leur vie de tous les jours.
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PARTICIPER A 3
LA PRESERVATION "~
DE NOTRE ™
ENVIRONNEMENT

L'engagement environnemental du Groupe Samsic >
passe par la connaissance, la maitrise et la réduction
des impacts de ses activités. Plus largement, a travers
ses engagements et actions, le groupe cherche
'atteinte d'un double objectif: réduire sa propre
empreinte carbone et accompagner ses clients

dans l'atteinte de leurs ambitions environnementales.
En ce sens, le Groupe Samsic contribue a faire
émerger des solutions innovantes et durables pour
participer a la transition écologique et sociale.

E Changement
climatique

Ez Pollution 7
E Ressources marines 3 /o MESURES RELATIVES
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La Trajectoire Bas Carbone du Groupe Samsic

Le Groupe Samsic a fait de la lutte contre le changement
climatique une priorité et s'est engage en 2023 a réduire
ses emissions carbone de 26% a harizon 2030. Un objectif
compatible avec un scénario de rechauffement de +2 °C,
et aligne avec les objectifs de la Science Based Target et
'Accord de Paris.

Piloté avec l'ensemble de ses parties prenantes, le projet
collaboratif de Trajectoire Bas Carbone du Groupe Samsic
s'articule autour de trois axes forts :

- La sensibilisation aux enjeux environnementaux des
collaborateurs, premiers ambassadeurs de 'offre durable
du Groupe Samsic. A ce jour, plus de 350 collaborateurs
fonctionnels, tous meétiers confondus, ont participé a des
ateliers dediés.

- La déclinaison de ces enjeux pour chacun des meétiers
et activités du groupe, essentielle pour associer et federer
les equipes autour de ce projet commun.

- La co-construction, en faisant participer a chaque étape
du projet les difféerentes parties prenantes clés du Groupe
Samsic, internes et externes, sur l'ensemble de ses
territoires.

Le Groupe Samsic a réalise son Bilan Carbone® portant
sur les emissions directes et indirectes de 'ensemble des
activités. Cette étape incontournable permet de mieux
comprendre les enjeux carbone propres a ses activités et

d'identifier les leviers d'action prioritaires.
SCIENCE
BASED
. TARGETS

DRIVING AMBITIOUS GORPORATE CLIMATE ACTION

En orientant ses objectifs de reduction et ses choix d'actions,
les enseignements du Bilan Carbone® constituent ainsi le
socle de la Trajectoire Bas Carbone du groupe.

Suruntotal de 163 325 tCO2e emises en 2022, 66% relevent
de Samsic Facility, 18% de Samsic Airport, et 16% de Samsic
RH. Par ailleurs, toutes activités confondues, 72% des
émissions du groupe sont liees a la mobilité a travers les
trajets domicile-travail, alors que 11% sont attribuables

aux biens immobilisés comme la flotte de véhicules ou U'IT,
et 9% aux achats. Ces catégories sont donc les trois priorités
sur lesquelles le groupe doit agir pour reduire ses emissions
carbone.

Par ailleurs, grace a la mobilisation de 'ensemble de son
ecosysteme, plus de 100 leviers d'action ont ete identifies
afin d'accélérer la décarbonation du groupe. Parmi eux,

12 ont été retenus comme prioritaires. Certains d'entre eux
sont déja mis en ceuvre, tels que le remplacement d’'une
partie des vehicules &8 combustion interne par des véhicules
electriqgues ou hybrides, ou encore lamelioration de la
circularité du mateériel d'exploitation, des produits et des
équipements.

En 2024, laccent sera porté sur la validation du plan

d'action au vu des ambitions et sa mise en ceuvre
opeérationnelle. Celle-ci passera par lanalyse de la faisabilite
et la priorisation des actions identifiees, mais aussi leur
quantification financiere et carbone afin d'évaluer les
investissements necessaires et les réductions associées.
Enfin, des indicateurs de performance permettant d'évaluer
l'efficacite des actions et ['atteinte des objectifs du groupe
seront definis.

Plus de 100 leviers d'action
ont ete identifies afin d'acceélerer
la decarbonation du groupe.

Réepartitions par source

| Planet 2030 @
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Samsic,

premiere entreprise

du secteur de la
proprete a avoir créee et
cdeploye un cailculateur
de performance
environnementale.

©) ENGAGEMENTS

Samsic poursuit le déploiement
du calculateur de performance
environnementale

Dans le cadre de sa Trajectoire Bas Carbone et afin de
repondre aux besoins grandissants de ses clients en matiere
de mesure de 'empreinte environnementale, Samsic Facility
poursuit le déploiement de son calculateur de performance
environnementale pour ses services de propreté en France.
Pionniere et visionnaire, Samsic Facility est la premiere
entreprise du secteur a avoir créé et déploye cet outil
confarme a la norme 1SO 14040. Son objectif? Fournir l'impact
environnemental et carbone de ses prestations de services,
aider a la prise de décision pour piloter la réduction des

impacts et proposer des scénarios d'amélioration a ses clients.

La méthode utilisée repose sur une analyse de l'ensemble du
cycle de vie de la prestation, depuis l'extraction des matieres
premieres jusgu'a la fin de vie des déchets. Elle se concentre
sur 7 indicateurs d'impact environnemental et 4 indicateurs
d'usage relatifs a la consommation d’eau, d'énergie, de
produits chimigques et a la production de déchets.

Déja adopte par plus de 30 sites stratégiques avec un taux
de satisfaction de 100%, le calculateur de performance
environnementale de Samsic Facility a notamment déja
permis de définir et proposer a ses clients des scénarios de
reduction de leur empreinte environnementale. Disponible
aujourd'hui pour des prestations de propreté, de nouvelles
versions sont déja en cours de développement pour exploiter
le calculateur sur les prestations de securité et d'accueil.

NOS REALISATIONS 2023

Safesquare et I'aéroport Paris-
Orly: vers la décarbonation

Filiale du Groupe Samsic dans le domaine de la sdreté
aeroportuaire, Safesquare a rejoint en juillet 2023 lAlliance
environnementale Paris-Orly initiée par le Groupe ADP.

Atravers la signature de la charte d'engagement
volontaire, 37 acteurs et partenaires du transport aérien
dont Safesquare ont decide de s'engager en faveur de la
reduction de l'impact environnemental de leurs activites.
Comment? En atteignant collectivement 5 objectifs::

- Zéro émission carbone au sol.

- Réduction de 40% des consommations d'électricité, d'eau,
des systemes de chauffage et de refroidissement dans les
aerogares.

- Valorisation de 80% des dechets non dangereux.
- Création de 30% de surfaces dediees a la biodiversite.
- Réduction de 6 decibels en bord de nuit.

De par ses activites, Safesquare contribuera pleinement

a reduire les emissions carbone au sol. Afin de s'assurer du
respect de la trajectoire, des groupes de travail et d'échange
seront formes et des évaluations régulieres seront réalisées.
Tout ceci en lien avec le modele d'accompagnement

«Act pas a pas», développe par lTADEME, qui va guider
Samsic Airport dans la définition et la mise en ceuvre de sa
Stratégie Bas Carbone. Une mission collective dans laquelle
Safesquare est resolument implique!

NOS AMBITIONS

Limiter notre empreinte
carbone

| Planet 2030 ‘

Définition d’'une Trajectoire Bas Carbone a travers la réalisation d’'un bilan carbone 3 scopes
sur 'ensemble des activités du groupe. Un objectif de réduction de 26% des émissions carbone
a horizon 2030 & été défini pour le groupe. S'en est suivi l'identification d'actions prioritaires.
Le premier plan de mobilité entreprise a été réalisé sur la métropole Rennaise.

Une enquéte de mobilité a permis d'identifier les modes de transport des collaborateurs

ainsi que les alternatives a la voiture individuelle.

= Déployer la Trajectoire Bas Carbone : en 2024, l'accent sera porté sur la validation du plan d'action

et sa mise en ceuvre opérationnelle.

Etendre 'enquéte de mobilité des collaborateurs au niveau international avec un objectif

de 20 000 réponses.

Mettre en marche sur la ville de Rennes le plan d’action mobilité autour de leviers tels que

le covoiturage et le vélo. De nouveaux plans de mobilité verront également le jour dans d'autres
métropoles frangaises, ainsi que dans d'autres pays d'implantation du groupe.

Agir en faveur
de l'économie circulaire

Parmi les actions retenues dans la Trajectoire Bas Carbone figurent la circularité du matériel
d’exploitation, des tenues de travail, des équipements de protection individuels, etc.

Le groupe a déja identifié de nombreuses alternatives vertueuses comme le référencement
de produits concentrés, l'achat de matériels reconditionnés ou encore la maintenance pour
prolonger la vie des équipements.

Lancer un diagnostic déchets en collaboration avec nos fournisseurs stratégiques dans le but
de définir et mettre en place des actions visant a réduire les impacts environnementaux des gammes
de produits.

Développer des services
écoresponsables

32

37% de produits écolabellisés (31% en 2022).

Certification des prestations de services de nettoyage intérieur «Ecolabel Européen»: 16 sites
certifiés (France et Italie).

La France poursuit le déploiement du calculateur de performance environnementale, conforme
a la norme ISO 14040, désormais déployé chez 30 clients. Les résultats sont encourageants : une
satisfaction client de 100% et des gains d'impacts environnementaux compris entre 6 et 66%.

Répandre et standardiser l'utilisation des produits certifiés EU Ecolabel ou Ecocert.

Etendre la certification des prestations de services avec comme objectif : 50 sites certifiés EU Ecolabel
d'ici 2025.

Poursuivre 'utilisation du calculateur de performance environnementale dans les métiers

de la propreté et étendre progressivement cet outil & d'autres métiers comme la sécurité et l'accueil.




Samsic Airport Assistance: une flotte
plus respectueuse de I'environnement

Acteur majeur du transport sur les plateformes aéroportuaires parisiennes,
Samsic Assistance poursuit la réduction de son empreinte carbone.

En 2023, 35% de la flotte dédiée au chargement des bagages, au repoussage

et a lavitaillement en eau potable est électrifiée ou fonctionne aux carburants
d'origine végétale. La proportion s'éleve a 72% pour la flotte dédiée au transport
de personnel et de passagers. Qu'elle repose sur les biocarburants ou l'électrique,
le recours a l'énergie verte* permet a Samsic Assistance de réduire ses émissions

carbone!

Conference Studeffi: I'expertise conseil en partage

Damien Vittaz,
Directeur de STUDEFFI

«A travers nos prises
de parole, nous
souhaitons, dans

un contexte de crise
énergeétique, apporter
aux consommateurs
un éclairage
technique neutre et
independant, mais
egalement rappeler
a nos clients et
prospects notre
volonté permanente
de leur proposer

une offre gilobale de
services repondant
aux enjeux actuels.)

Depuis plus de 7 ans, Studeffi, filiale
du Groupe Samsic, accompagne

les grands acteurs de l'industrie

et du secteur tertiaire dans la
compréhension, la maitrise et
l'optimisation de leurs consommations
énergetiques grace a sa propre
plateforme de suivi des données
énergétigues. Qu'il s'agisse de maitriser
les colits de 'énergie ou de réduire
l'impact environnemental de leurs
infrastructures, le cabinet de conseil
est a l'écoute de leurs problematiques
et les guide dans la recherche de
solutions.

Cette vocation qui se prolonge dans
l'organisation de conférences permet
a Studeffi d'ouvrir le partage de ses
solutions aux entreprises. Ainsi, en juin
dernier, son directeur Damien Vittaz
s'est exprime lors d’'une conférence
sur le theme des économies d'énergie
organisee par les éequipes de Samsic
Facility région Nord a l'Université
Catholique de Lille, ou plus d'une
guinzaine d'agents de propreté
ceuvrent guotidiennement. Pres de

80 clients ont participé a ce temps
d'échange.

Une partie de 'équipe de Samsic RH Rennes

Sensibilisation
des collaborateurs

aux enjeux climatiques

Dans le cadre de la définition de sa
Trajectoire Bas Carbone, le Groupe
Samsic a initié un vaste programme de
sensibilisation et de formation destine

a ses collaborateurs. Cette dynamique
se poursuivra au cours des prochaines
annees afin de permettre au plus grand
nombre de mieux comprendre les enjeux

climatiques et d'agir chacun a son niveau.

Car le Groupe Samsic en est convaincu:
pour atteindre ses objectifs climatiques,
chaque action compte, lappropriation et

lengagement de tous sont indispensables.

Diverses animations ont été proposees,

parmi lesquelles des ateliers pour calculer

son empreinte carbone, la diffusion

Sandrine
Stenzel et
Cécile Job,

Animatrices

De Secteur
Samsic Facility
Rennes 1

Plus de

350

collaborateurs
ont participé a
des ateliers dédiés

a la transition
environnementale I

d'une série de vidéos présentant les
consequences des activités humaines
sur la planete (The Week), ou encore
Uatelier Action Climat, un temps
d'intelligence collective. En France, plus
de 350 collaborateurs ont participé a
ces ateliers. Pour les collaborateurs a
linternational, une baite a outils a eté
partagée a 'ensemble des relais locaux
afin qu'ils puissent sensibiliser leurs
équipes autour de ces mémes ateliers.

Toutes ces initiatives se transformeront, a
terme, en formation continue. L'objectif?
Renforcer ['offre durable du Groupe
Samsic en embarquant ses premiers
ambassadeurs : ses collaborateurs.

Quels sont, selon vous, les premiers
enseignements de l'atelier Action
Climat auquel vous avez participé?

Nous avons trouve cette matinee de sensibilisation tres
intéressante et conviviale. En plus de nous mettre face a la

realité climatique, cet atelier permet de créer un moment
d'echanges propice a la co-construction. Des axes
d'amelioration et de progres ont éte identifies, adosseés a
des exemples de solutions. Cela va de la rationalisation de
la quantité de papier utilisée, a la baisse des températures
sur le lieu de travail.

*ensemble des sources d'électricité, de gaz et de chauffage provenant de sources

durables et qui emettent peu d'émissions de gaz a effet de serre.

| Planet 2030 @
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Agnieszka Stefanowska,
CEO de Samsic CEE et
Marzena Kula, directrice
du Centre d’oncologie de
Zagtebiowskie en Pologne

L

Les semaines durables

15%

de réduction de
'utilisation des
sacs poubelles
plastiques

Eco by Samsic, la RSE au coceur
des projets en Pologne

Attaché a mobiliser et fédérer 'ensemble de ses parties
prenantes autour de ses engagements RSE, le Groupe
Samsic a déploye en Pologne un programme ambitieux :
«ECObySAMSIC».

De nombreuses actions ont ainsi été menées tout au long
de lannée afin de sensibiliser le plus grand nombre a la
preservation de l'environnement, a une meilleure gestion
des déchets, au déploiement de produits plus écologiques
Ou encore au bien-étre au travail. Leur objectif commun?
Inciter & 'action collective et individuelle!!

Ces initiatives aux résultats tres concrets ont notamment permis
de réduire de 15% l'utilisation de sacs poubelles plastiques,

de 20 000 le nombre de bouteilles plastiques utilisées chaque
anneée ou encore de realiser un déemenagement «zero dechet»
du siege grace aux dons et au recyclage du mabilier.

Un volontarisme des equipes du Groupe Samsic en Pologne
salué par l'obtention du certificat « Nature-Friendly Company »
delivre lors du concours national Katowizje qui promeut
entrepreneuriat plus responsable au profit des communautes
locales!

Le volontarisme
des equipes Samsic
en Pologne saluée
par I'obtention du
certificat (Nature
Friendly Company).

Au Luxembourg,
Samsic Facility
cacceélere sur le tri
des déchets

Décide a faire progresser la gestion
des déchets chez ses clients, Samsic
Facility déploie, sur une majorité de
ses sites au Luxembourg, un systeme
de gestion avanceé des dechets pour
lequel deux «Waste coordinators»
sont mobilises. Leur role? Assurer

le bon tri et lacheminement des
différents déchets.

Plus de 15 types de déchets comme
les metaux, les encombrants ou les

du Groupe Samsic . tous mobilisés
pour le déeveloppement durable

Organiseées du 16 au 29 septembre 2023 dans le cadre des Semaines
Européennes du Développement Durable, les Semaines Durables

du Groupe Samsic ont permis de mettre en lumiere les enjeux
environnementaux et sociétaux actuels aupres de plusieurs centaines
de participants en France et a l'international.

Plus d'une quinzaine d'animations et ateliers ont eté proposes au
siege du groupe, des moments tres appreciés par les collaborateurs
participants. A cette occasion, ils ont pu échanger, réfléchir ensemble
et experimenter des solutions autour de sujets majeurs tels que

la mobilite, l'énergie, 'economie circulaire, ou encore la biodiversité,

Mobilisez-vous pour

produits alimentaires sont aujourd’hui
tries pour étre revalorisés. Un resultat
obtenu grace au développement

d'un reporting précis, qui permet
notamment de peser chaque déchet
a la collecte ou a larrivee en centre de
valorisation. Ainsi, tous les mois, les
équipes du Luxembourg transmettent
a leurs clients des certificats détaillés
des volumes collectes, tries et valorises.
Un exercice essentiel pour dresser

son bilan environnemental, optimiser
ses processus de gestion et poursuivre
lamelioration de ses pratiques.



En Espagne, Samsic Facility
et Mondelez s'engagent pour
la circularitée

Résolu 3 améliorer la fin de vie des déchets, le site Viana de
Mondelez en Espagne, en collaboration avec Samsic Facility,
s'est lance l'objectif d'atteindre zéro déchet enfoui d'ici a
2025. Grace a lengagement et la mobilisation de l'ensemble
des équipes, le site de Viana a atteint l'objectif de zéro
enfouissement en seulement 5 mois! Désormais, 100% des
déchets produits par le site seront traités et revalorisés.

Pour parvenir a ce résultat, de nombreuses actions ont
été déployees: l'élaboration d'une nouvelle procédure de
stockage, de tri et d'enlevement des déchets, la formation
et la sensibilisation du personnel, la réalisation d'un audit
environnemental ou encore l'installation de compacteurs
de plastiques.

Une demarche vertueuse qui reduit l'impact
environnemental du site!

Filippo
Mauri,
Directeur du péle

_ Quels sont les
de production

de Mondelez, principaux enjeux
Biscuiterie, RSE auxquels
Espagne & Italie est confronté
Mondelez?

Dans notre usine de Viana, nous travaillons sur les questions
environnementales et sociales directement avec les équipes
opérationnelles de notre usine. Nous cherchons a ameéliorer
continuellement notre empreinte environnementale.

Avec plus de 500 personnes de nationalités différentes
dans notre usine, nous sommes particulierement attentifs
aux questions liees a l'inclusion et a la sécurité et nous
appliguons un code de conduite rigoureux.

727

des émissions
totales du groupe
liees a la mobilité
des collaborateurs

\
/

Pourcquoi vous étes-vous fixé
cet objectif de zéro enfouissement?

La solution de 'enfouissement pour la fin de vie des
déchets a de nombreux impacts négatifs sur la biodiversité
et la qualité des sols. Pour des raisons environnementales
évidentes, nous voulions bannir cette méthode. Avant de
travailler avec Samsic Facility, une partie des déchets de
['usine de Viana était envoyée en décharge. Avec leur aide
nous avons considerablement renforcé nos processus de
traitement et mis en place un systeme efficace de gestion
des déchets. Grace a cette collaboration, nous avons atteint
l'objectif de zéro déchet mis en décharge en seulement

5 mois. Nous sommes fiers d'avoir réduit de maniere
significative le volume des déchets produits et de pouvoir
desormais en valoriser 100%.

Quel a éteé le role de Samsic Facility
dans l'atteinte de cet objectif?

Grace a un partenariat fort fondé sur la co-construction,
nous avons pu progresser sur la transparence de nos
pratigues, la gouvernance et la performance de nos
processus de production, main dans la main avec Samsic
Facility. Lexpertise et lengagement de leurs équipes ont
été déterminants dans le déploiement des campagnes
de sensibilisation ainsi que dans la réalisation des audits
et le choix des outils et équipements adéquats pour
ameliorer nos pratiques.
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Comprendre

les habitudes de
déplacement des
collaborateurs pour
agir efficacement

En 2023, le Groupe Samsic a collabore

avec Rennes Métropole pour enquéter

sur les habitudes de déplacement de ses
collaborateurs sur les trajets domicile-travail.
Mieux comprendre les modes de transport est
essentiel afin de réduire les émissions liees a
la mobilitée de collaborateurs, qui constituent
72% de l'empreinte carbone du groupe.

Grace a la mobilisation de ses collaborateurs,
cette enquéte a obtenu pres de 70% de taux
de réponse. Ils étaient notamment interroges
sur leurs modes de transport, leurs horaires
de travail, les alternatives a la voiture
individuelle et les principaux freins et leviers
qui'y sont associes.

'étude révele que 83% des répondants
utilisent principalement la voiture pour

se rendre au travail. Pour autant, le vélo

et le covoiturage sont apparus comme les
deux moyens de transport ayant les taux
de satisfaction les plus élevés. Aujourd’hui,
les principaux freins aux déplacements
moins carboneés sont liés a 'organisation
personnelle et professionnelle, au temps
de trajet et aux horaires de travail décalés.

Suite a ces premieres conclusions, plusieurs
pistes d'action se dessinent et devront étre
validées prochainement, parmi lesquelles

la mise en place d'une plateforme de
covoiturage et le déploiement d’un plan vélo.

L'ambition du Groupe Samsic est claire:
affiner et étendre sa compréhension des
habitudes de mobilité des collaborateurs
dans l'ensemble de ses territoires,
permettant le déploiement d'un plan

de mobilité groupe. En 2024, une nouvelle
enquéte sur un périmetre plus large sera
envoyeée aux collaborateurs fonctionnels
et opérationnels.
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\ Responsabilite Societale de 'Entreprise 2023

CONTRIBUER
AU DEVELOPPEMENT
D'UNE SOCIETE
SOLIDAIRE

ET DURABLE

L'engagement sociétal du Groupe Samsic s'exprime
aussi bien dans ses valeurs que dans ses actions
en matiere de RSE. Afin de contribuer a une

société solidaire et durable, le groupe s'attache
avec ses collaborateurs a soutenir et étendre les
initiatives citoyennes et les projets solidaires en
faveur des communautés. De méme, prendre part
au développement des territoires d'implantation
Samsic est une priorité, aussi bien en France qu’a

l'internat

E3
E

S3
=
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ional.

Ressources marines
eteneau

Biodiversité
et écosystémes
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EDUCATION
DEQUALITE
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accompagnés Les collaborateurs du Groupe
par le Groupe Sam5|c sSe jettent d Ileau |

Samsic

Nombreux sont les événements sportifs auxquels le Groupe
Samsic participe. Attaché a faire vivre le sport au quaotidien,

le groupe a organise en septembre dernier une course

de nage en eau libre de 2km a Dinard. Une initiation

bretonne en compagnie d’Aurélie Muller, double championne
du monde du 10km de nage en eau libre, au cours de laquelle
les collaborateurs ont pu se familiariser avec ce sport exigeant.
Le but? Promouvoir les bienfaits du sport, découvrir la pratique
de la nage en eau libre et partager des moments uniques

et conviviaux ancres dans 'ADN du Groupe Samsic, le tout
dans un cadre exceptionnel.

Romane Dicko,
Judokate francaise olympique

Le Groupe Samsic soutient
10 athletes: objectif Paris!

«@Grace au Groupe Samsic, jai
réussi a étre plus sereine dans
mon organisation. Limplication
et laccompagnement du
Groupe Samsic sont une aide
precieuse au quotidien.

Cest un partenaire fiable

qui comprend nos enjeux

et nos objectifs. »

Pronant des valeurs cheres au Groupe Samsic, le sport
occupe une place importante dans la vie du groupe et
de ses collaborateurs. C'est donc tres naturellement gu’a
lapproche des Jeux de Paris, le Groupe Samsic s'est lancé
dans laventure du mécénat avec la Fondation du Sport
Francais.

Quand sport et solidarite font la paire!

la recherche meédicale sur le cancer
du sein. A Turin en ltalie, plus de

Chaque année, le Groupe Samsic

10 sportifs sont ainsi accompagnés par le Groupe Samsic encourage ses équipes a la
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au plus proche des podiums.

Pour célébrer le sport, Samsic a organise la «soirée

des legendes» en novembre au Petit Palais a Paris,

en compagnie de plus de 300 clients, collaborateurs et
figures emblématiques du sport d’hier et d'aujourd’hui.
Rencontre entre générations et expertises sportives, cette
soirée riche en émotions a permis de rappeler a tous

la capacité du sport a rassembler et a nous faire vibrer.

Le Groupe Samsic
est attaché a faire
vivre le sport
au quotidien.

pratique du sport et soutient leur
participation a des evenements
sportifs a caractere caritatif. Cette
annee, de nombreux participants
se sont ainsi lances dans le déefi de
Urban Trail a Rennes, une course
visant a promouvoir le patrimoine
culturel de la ville bretonne. A Paris,
plus de 30 participantes ont pris
part a «La Parisienne» en soutien a

20 collaboratrices ont participe a
«Just The Woman I Am», une course
de 5 km destinée a collecter des
fonds pour la santé universitaire et
la recherche sur le cancer. Par cet
engagement, les collaborateurs du
Groupe Samsic sont tres nombreux a
montrer l'exemple et nous rappellent
les valeurs communes au sport

et a la solidarite.

NOS REALISATIONS 2023

ENGAGEMENTS RSE

NOS AMBITIONS

= Soutien de dispositifs d'intérét général venant en aide aux populations fragilisées,
en France et a l'international, a 'image de Ma Chance Moi Aussi, Kodiko en France,
ou encore la Fondation Integra en Espagne.

= Soutien de 10 athletes et para-athletes frangais dans leur préparation en vue
des Jeux de Paris.

Agir pour la solidarité

= Continuer et approfondir 'engagement de Samsic en faveur de l'égalité
des chances.

= Promouvoir davantage le bien-étre a travers le sport et 'engagement sportif
des collaborateurs.

= (Collaboration de nombreuses agences et établissements Samsic avec des acteurs
locaux, en France et a l'international, notamment s'agissant de l'insertion des
personnes fragilisées.

Participer au développement
économique et culturel local

= Poursuivre les échanges et le partage d'expertises au cours d'événements
ou de rencontres entre acteurs engagés.

= Encourager les établissements et agences a créer des liens de partenariat avec
des acteurs locaux.

Soutenir la biodiversité = Soutien a la Fondation Rennes 1 et & sa 17¢ chaire «Biodiversité et Changement
climatique ».

= Premiere récolte de miel au siege de Samsic. Plus de 100 pots de miel ont été récoltés.

= Poursuivre le programme de régénération des foréts avec la plantation
de prés de 18000 nouveaux arbres en Espagne et au Portugal. A terme, objectif
de 100000 arbres plantés d'ici 2027.
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Avec Ma Chance Moi Aussi,
le Groupe Samsic soutient
l'accompagnement des enfants

defavorisés

Depuis plusieurs années,

le Groupe Samsic anime et
développe des initiatives
citoyennes et des projets
solidaires en faveur des
communautes. Le groupe
s'attache a prendre part

au developpement des
territoires sur lesquels il est
implanté, au premier rang
desquels figure la Bretagne.
Ainsi, lorsque l'association
Ma Chance Moi Aussi s'est
implantée a Rennes en
septembre 2023, Samsic n‘a
pas hésité a soutenir son
action aupres des enfants
les plus vulnérables.

Ma Chance Moi Aussi est une
association a but non lucratif,
qui a pour mission de rétablir
l'égalité des chances en
accompagnant les enfants

des leur plus jeune age dans
lacquisition des savoirs
scolaires fondamentaus,

le développement du
savoir-étre ainsi que l'éveil
culturel, artistique et citoyen.
Aujourd’hui, 348 enfants

ont déja été accompagnes
par l'organisme. Ce modele
éducatif global, préeventif et
de long terme accompagne
les enfants des l'age de 6
ans, et peut étre poursuivi
durant 10 ans si besoin.

En tant que mecene de
cette association, le Groupe
Samsic cherche a mobiliser
toujours plus de meécenes
bretons préts a soutenir des
actions concretes en faveur
de linclusion et de l'égalite
des chances.

6 millions

de litres d’eau
potable distribués
a plus de

300 enfants

Sellick Partnership
cultive la solidarite

Sellick Partnership, spécialiste du
recrutement au Royaume-uni, met la
solidarité au cceur de son action. Un
volontarisme qui se traduit par l'organisation
de nombreux éveénements caritatifs et qui est
largement porté par les équipes de la filiale
de Samsic RH. De nombreux dons ont ete
realisés en 2023, avec plus de 15 000 livres
sterling reverses a diverses organisations
caritatives locales et nationales. Au-dela

des dons, les equipes se mobilisent
personnellement. Chaque année, l'ensemble
des collaborateurs dédie au minimum une
journée entiere a un travail bénévole aupres
d'une association, soit plus de 100 heures
dediées au bénévolat en 2023 |

samsic Facility et Made Blue
Foundation renforcent l'accés
& l'eau potable dans le monde

Grace a ses achats d'eéquipements aupres de l'entreprise
BOMA, en France et en Belgique, Samsic Facility a pu soutenir
la Fondation Made Blue dont l'action contribue a améliorer
l'acces a l'eau potable dans des pays confrontés a de graves
penuries. En effet, pour chaque litre d'eau consomme par
les autolaveuses I-MOP, un litre d'eau est mis a disposition
des populations locales par le biais de l'organisation Made
Blue. En 2023, Samsic Facility a ainsi directement contribué

a la distribution de plus de 6 millions de litres d'eau potable,
permettant a plus de 300 enfants de bénéficier d'un acces
simplifie a de l'eau potable pendant toute une année
scolaire. Une belle initiative qui va se poursuivre |

Samsic Airport: des fauteuils roulants
pour les sinistres des seismes en Turquie

Les équipes Samsic APMR

de la région PACA et la
compagnie aérienne Turkish
Airlines, en collaboration
avec la présidence de la
gestion des catastrophes

et des situations d'urgence,
se sont mobilisées pour venir
en aide aux sinistres

des seéismes survenus en
février 2023 a proximité de
la frontiere entre la Syrie
et la Turquie. Des le

1e mars, une dizaine de
fauteuils roulants ont ainsi
été chargés dans deux
containers et envoyeés

a Ankara via l'aéroport

d'Istanbul. A larrivée,

le Comite International

de la Croix Rouge s'est
charge de leur distribution
par l'intermeédiaire de
'organisation humanitaire
le Croissant Rouge Turc.

Samsic RH et Kodiko: l'aide a I'insertion
des personnes réfugiées

Atravers une convention de mécénat signée fin 2023, Samsic RH et l'association
Kodiko agissent ensemble pour accompagner vers 'emploi les personnes réfugiees.
Le principe de cette initiative ? Mettre en relation des collaborateurs volontaires

de Samsic RH et des réfugies membres de la promotion Kodiko et leur permettre

de se rencontrer sur le lieu de travail des collaborateurs du Groupe Samsic. Organises
toutes les deux semaines sur une période de 5 a 6 mois, ces rendez-vous de deux
heures permettent de favoriser l'intégration professionnelle et lacces a lemploi

de personnes qui en sont éloignées, et de renforcer le lien social. Des enjeux chers

a Samsic RH.



World Cleanup Day .
Samsic Facility multiplie
I'initiative sur ses
territoires

Cette année, de nombreux Cleanup days ont

eté organises par les equipes Samsic Facility

sur 'ensemble des territoires d'implantation

du groupe. En Allemagne, au Royaume-Uni, en
Irlande, en France, en Pologne ou encore en Italie,
des centaines de collaborateurs benévoles se sont
mobilisés le temps d'une matinée ou d’'un apres-
midi pour nettoyer les alentours, ramasser les
deéchets abandonnés et les trier. Une initiative qui
renforce la cohésion d'équipe et la sensibilisation
des collaborateurs a la préservation de
lenvironnement et de la biodiversité, la reussite
de la stratégie RSE du groupe nécessitant une
mobilisation forte de ses equipes!

I Plus de

pots de miel
récoltés

En Italie, Samsic Facility adopte
des arbres avec Treedom

En Italie, lors de sa convention annuelle, Samsic Facility

a communigue [adoption d'arbres pour 58 de ses
collaborateurs les plus anciens. Une initiative développée
avec l'association Treedom dans le but de sensibiliser

les équipes au réle crucial des arbres dans la préservation
des ecosystemes. Chaque collaborateur a ainsi la possibilite,
via le site de 'association, de suivre activement la croissance
de larbre adopté depuis la plantation jusqu'a sa floraison.
Une initiative qui encourage la connexion et la sensibilisation
au vivant!

Premiere récolte de miel
au siege du Groupe Samsic!

Associé depuis 2022 a l'expert Beecity afin d'accueillir des
ruches dans les jardins de son siege a Cesson-Sevigne, le
Groupe Samsic a pu réaliser sa premiere récolte de miel!
Cet atelier decouverte mene par lapiculteur aupres des
collaborateurs du siege s'inscrit dans le prolongement
du programme «Caring for Forests» a travers lequel le
groupe affirme son engagement pour la préservation

de la biodiversite. Moment de partage et de convivialite,
cet atelier a réeuni de nombreux collaborateurs qui en

ont appris davantage sur le processus d'extraction du
miel et l'importance des abeilles pour le maintien de nos
ecosystemes. Un partenariat fructueux qui a permis la
recolte de plus de 100 pots de miel!

Le Groupe Samsic soutient
la Chaire Biodiversité

et Changement Climatique
de la Fondation Rennes 1

En tant que mecene de la Fondation Rennes 1, le Groupe
Samsic confirme son engagement en faveur de la
biodiversité. A cet égard, la fondation a créé cette année
sa 17¢ Chaire, baptisée «Biodiversité et Changement
Climatique», dans laquelle le Groupe Samsic intervient
comme acteur socio-économique.

Dans un contexte ou la biodiversité est menacee, cette
nouvelle chaire vise a travailler sur la résilience des
ecosystemes et imaginer des solutions plus respectueuses
de l'environnement. En mélant scientifiques, laboratoires
et entreprises, la chaire fedére largement et favorise les
échanges entre acteurs du territoire.

A ce titre, le Groupe Samsic apporte son expertise sur ces
thematiques primordiales dans son engagement RSE.
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*France ; **Facility France + Pays ; ***Facility/RH/Airport France + Pays ; n/c : non communique.

Méthodologie

En 2022, le reporting portait sur les 10 pays suivants : France, Pologne, Suisse, Italie, Alemagne, Portugal, Belgique, Luxembourg, Royaume-Uni, Espagne.
En 2023, le périmetre porte sur 11 pays : France, Pologne, Suisse, Italie, Allemagne, Portugal, Belgique, Luxembourg, Royaume-Uni, Espagne, Irlande.

Concernant les perimetres de Samsic RH et Samsic Airport, le reporting porte sur la France et les DROM.



T. Tableau des indicateurs au verso.

Remerciements

Samsic remercie tous les acteurs ayant contribue a l'elaboration
de la nouvelle edition de son rapport RSE 2023, et tout particulierement pour
leurs temoignages, ses clients, ses collaborateurs et ses partenaires.

Ce rapport RSE présente les initiatives réalisées et les performances En savoir plus sur
de lannée 2023, période calendaire. Le reporting extra-financier, nos engagements :
intégré au pilotage de la performance du Groupe Samsic, constitue une
opportunite de dialogue avec ses parties prenantes et d'ameélioration
continue. Le rapport RSE s'inspire du cadre de reféerence du Pacte Mondial
des Nations Unies, du Decret n°2017-1265 du 9 ao(t 2017, de la norme
ISO 26000, et du cadre normatif de la CSRD et ses ESRS pour la publication
du rapport de durabilité. Le rapport RSE 2023 est disponible en versions
francaise et anglaise. Pour toutes informations complementaires, vous
pouvez nous contacter a 'adresse suivante :
developpement.durable@samsic.fr

Retrouvez-nous:

m https://www.linkedin.com/company/samsic-groupe/

n https://www.facebook.com/SamsicGroupe/?locale=fr_FR
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